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 ��ض ��م
 

���� ����	 

���� إ���اء ������    " ا����� ا�ر��
دي "	���م ه�ا  ��� 
ً���34"  . ���1وع ��
 .�-��� ',+��* ا(�)�ا'�&%     / #�"ذ

ر ا�?���� . (��)�ا'�&% 8#��1+� ا������� أو ا�����1وع ا=(�)�ا'�&%؛ وُ	����Fد، ���AB��Dَ E، إ@�
ر ا�?���� ا=  	<+�% ا�),+�* �-��
م ;
�),+�* ا=()�ا'�&%، ;�1"�5 ا��:
�9 ا8(
(�� ا�7ز�� �)"��5 .�-�� ا�),+�*        ��@J4      
3
 وا'&
ه��3�

ر	 ����-�. E	����E     . ا=(��)�ا'�&% ه���ا ه��" ا����ي 	����K ا8#��1+� ا#:��&���' 
����Lأ 
آ���
 أ#���


ء ا���
م ;?�-�� ',+��* ا(�)�ا'�&%       �Dأ 

�%، J�4نA ه��ا    . ا(),�ا�3�(�
	"(��P ا��Oَ���ُ   " ا������ ا�ر��
دي  "و;
." 

 
� ا�� 	�����" د��� إر��دي"إ��ار �
�ذا ��� #�"ا	�!�؟��

E��4 دون إ@�
ر .��� ا(�)�ا'�&% ��E '?��ف �4% أي�        . ُ	?)�R ا�),+�* ا=(�)�ا'�&% AQ��ُ .��� أي ������         	����م ��_   " ا�����"إنA ه�ا ! ن، ��[ ��3ً
 4% ا�"ا\P آ�] وY-Z إ�V�W X أردتوإذ. ا'�&
T ():�� و��
ذا      %-�`� �4% أي ������   (method)و4% و(?_ أن '���ر ا�+�	���  . @�	�ً
 إ�X ا�),+�* ا=()�ا'�&% ا�)

ن إ�X ا�),+�* ا=()�ا'�&%�
(F	 أو ��1وع. 

A���̀ى =(�� " (������"س"و���A�D د����� إر���
دي ���Oa أ���Zر'5       Overview of))?�اض ا�),+���* '
Planning) .    ����-�. P��� %&�'ا�),+���* ا=(��)�ا ����;َ
+� �����5 (�:��
.�ك .-��Ee���R' X آ���; TA"ا����� �������
4  K��(�4  (Action Planning)" ',+��* ا�?���  : "'YF .�"ان" ا����� ا�ر�
دي"وأ�
 . ا�),+�* ا��-��

  �-Rا��� ���
3
 ا�)-Wا�?�-�� 4% ��ا P� ��
: ا�`
در 'Y�F .��"ان  " ا����� ا�ر�
دي"؛ E�W %4 أنA �_ ا�)? "B	"�(وا� �R\ا���ا "(Monitoring & Evaluation)�D8ا B	"�' ��-�. P�)"' X-. ك�.
إ#�_  .  4:�:


  و;���ًً�)
W ًا�Dِ�ثَ أF'ُ أن X-. _(���� �1و._ أو� �.
 .'�"م ;?�-�� ',+�* ا()�ا'�&�� �):

 

 "����� ا/ر��ديا"�. )-,+� أن )'���م ه$ا 
إذا آ�PA(�(' = Y إ= ;)&�;� ��Fودة %4 �&�
�% ا�),+��* أو ا�),+��*    " ا����� ا�ر�
دي"(�:
.�ك ه�ا    أو \�� =  . ��
 ) \:�B (و\� = 	�"ن (lR �_ ا=#,�اط 4% ':��� ����� أو ���1وع أو دا��9ة     . ا=()�ا'�&% R\ ��?ا� E� %+�+,(ا� Q#
J4ذا آ
ن ا�),+��* ا=(�)�ا'�&%   . ',+�* ا�?��، وأ#_ اآ)1�Y، اpن، ��ى أه��� ا�),+�* ا=()�ا'�&%    أو \� = 	�"ن (lR �_ ا�)�آ�o دا�9ً
 .-X . 7ً	�"ن (lR �_ ا=#,�اط 4% ا�&

 .أداة ����ة" ا����� ا�ر�
دي"أ��اً ��	�اً ;
��:�R إ��_، 4:��"ن ه�ا 
 

 ����اً" ا����� ا/ر��دي"��1 )�0ن ه$ا 

" ����� ا�ر�
ديا"()&� ه�ا  ���W ًا����: 
 

� E	��8ا E�; o���(7#%، وا��. *�+,' E. 7ًq4 ،
�ٍ� إ�X ا�),+�* ا()�ا'�&�ً
W %4 ن"�'. 

ج إ�s?; X ا48�
ر ��:
.�ة .-X وO PL+� �?�-�� ا�),+�* ا=()�ا'�&% �(F'. 
� E	�	�� .'�Rأ ا�),+�* ���1وعٍ أو ����ٍ� 

ج إ�X ��ا�?� إ@
ر . �(F' _#5'1?� أLا=()�ا'�&% وا()?�ا _-�. 
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�س ��������ت��� 
 


ض '�م �%�دئ أ����" ا����ر�" ا�! �� ا���ارد' 

 أ����

ا������ �(���" 
	
 ا������ ا���
ا��

�� ه� ا������ 
	
 ؟ا���
ا��

��/0/ إ-�ر ا�(��  �,��" ا���!�"
	
 ا���
ا��

 ا�� ���2ت ا�/ا�1�"

 ا������
 

 ا��
ا	�

 
�َ�	ُ-�����	  

����ن 	����
 ا������ 

 ا�
ؤ��

� ا���

��� 
 ا�

 ا�&�ف ا$#"��!


 ا�&�ف ا�"��'

��(�)
 	,�+ت ا����(� ا�

 ا�����

��0
 ا$دارة� 


ا#�� ا�"�21ت ا�""��1	 

����3 ا�")�(
 ا�"&"� 

   4555555555�67 !555555550��� 855555555	
 ا+:�
اط


 ا�ُ"�َ�

 ا��"
 ا��3>�
ي

����� ا=#��ة 7"��6 

 ا�"�<"�ت

 أ��؟

 	�ة�أ

   
5555555555555�63� ?�5555555555555@��
 ا�"�21ت
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	�دئ أ����� 
 

 �	�ا����؟
 ه� ا
	���� ا��

� آ���      . � ��������  ا����ا����� ���رة �� �
�ر
� و��� آ����     ����� ا�����ا���� ه�� ����وإذن، "��!�
� ا����ا���� 8�92ك ���رج ����ل ا!()�- ا!����� ا!����34�      . ���- 02ُ/.- إدارة +�*ة !()��ٍ� ��     ����!�"


? �<=)�: أو �;�و�:   @��A� ا!8ي .   ?�

��م � �(
 ��3D�(!ة ا���E!رة ا�ا!3 F�� @�D�� أن :! G��2 �/"
� H�أي. ا�� �"��0� . Iوآ� ?
�
Jو� ?

�L�ح ��ذا ��د ا!
��م  :! �.��2 ،�� ا����ا������وه�، أي ا!�

�2���I �� ��� �)- ��<�ول �)���ت ا!<;�ط ا!��� �JO F�� ،?
�
J� :>E(2. 
 


� ��F ا��P�Q ا!��!���+Rا �� :>E(2 �� ا����ا������ :إنD ا!�
 �� �JO؟ �
 )E<<� أن 4O(-؟��ذا 2/ �� ه� V*را�<� ا!�� JO�زه� �
 أيZ ا!);YEت X!�)O؟ �
 �� ه� ا!�4ق ا!8ي O�د إ\*ا]?؟ �
� ���<� ا�����
� !/�؟ �^�>2 �(��J!أي ا!)0�_- ا 
�3.` ��اردO�؟ �O أن a�2 �22��<� ���?؟/ أ�ن أو!�E� أن a�2 ذا�� 

 
 :و�� أن ���F�� a هH8 اG�32 ،��P�Q �� ا!0/- أن ���F�� a ا!�0�ؤ�ت ا!��!��


ـ (<�^� أن E2�ن ه*"<� ا!)����؟ �� ا!8ي 2 � e�)�(!ا f0
 ").اQه*اف ا!)����ة"أO=� ا!

�e ه8ا ا!/*ف؟  �J�! �>04Oأ f=>O أن �>! �^�>2 Iـ (آ�
 e�)�(!ا f0
 ").�A)�<�ت دا����"أO=� ا!

�م 
)�ذا و��F؟  ��� ��) �=Oر��دي"أRا!()-": ا!*!�- ا �����.(" 

 
   f0D�� � ا����ا����� ���
�!�3ا�� وا!�)��د؛ 
�- إ�J>(� ��/O: ا!)(����2 ا!��� ���()- ��� �L)</�         إنD ا!  .

 :و!8ا، ")� ا!)/f أن
� !������P ا!��ر+���        ��)Vوا f��/" F��� �������: ا�����ا���� ����(� �
��ـ   (��<� e��)�(!ا f��0
أO=�� ا!

 ؛")ا!)<�V;�-ا!ُ)*َ�-"

^��� �����@ "/)�: !�����P ا!��ر+��� و!
�*ر            � .����! ?�
 l�(V م �)�: ا!8ي*��0�   :���V �mا�ا�: و��

 :4)Lـ (و
 e�)�(!ا f0
 ").ا!)�ا+(�"أO=� ا!
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����� ����� ا�	�ا���� ����	
 ا

� أو أ]<��ء ا+�)��ع ا!�E�در           ��=O ��4 (، أ]<�ء ا+�)�عp��(!ا .(       q��J
 ،��/���VR �ً�=
2 �ً������ a�D���� ��/"

� و����� و�E����J�ن ا!�Vد ���() . @L�

�م، ��دة، � lO9" ،ر أو ��ا+@ ��� ا���ا������و�<*�� ��

          ��sام أو أآ�أ�� ��[Y[و ������ ���
و!�8ا، "�Ou? !)�� ا!ُ)��*ي ��tف      . �(���2 �)- �<=)�:، !)�*ة ����اوح 
�� ا����ا������� !()��� ا!���� .ا!�lV وا!��F�� �V ا!�

 
 ا������

��P�Qا ��2 �� �"�/\�m �^�>2 � : ا!�
 

� ا���ا����؟ ����� ���(� F!ج إ��J� F�� 
� ا���ا����؟ ���� آf �� ا!)�ات ��J�ج إ!F إ+�اء �)��� �
�           �������� ������()
� دورة �<=�)����� أو �;����و��� �����E�ن 
J�+���� إ!���F ا!
�����م ���" �ٍ����
O أي *���>�

 ا���ا����؟
� ا���ا�� ����� أن ��0^�ق �)��� �^�>2 ��؟�� ه� ا!)*ة ا!�v<�� ا!�� 

 

(w ا��Vا\�ت �D([: 

 
�   �(L �� ا���ا���� �<*�� ��J�ج وI_�p إm�ر ا!()- ا����ا������� ���(� F!ج إ��J� lOأ

     v��2v)�!أو ا G��L��!�2 وا�ا!��� F�!أو �;��و�: إ :��(=>� .     �ًO�ا!��!��� ����* ا������ �J4�3!ا ��"
     f��=>� F��!ن إ�����J2 :أو �;��و� :���(=>� l��O�ر ��� إذا آ.���
� �02��*ك ����F أن ������� �����(� 

 .ا���ا���� أم �
� ا�����ا���� أآ���s ���� ����ة وا\��*ة ���Yل �������، ���� !�����D�^�2 f ا!���0�ق          ������� �����(� �ِ����ُ �

    �E���درا� �JO F�� �و��دة �� E2�ن إ+�اء ا!()��� هH8 ��ة وا\*ة ��Yل  . ا!��ر+� أو ا!*ا��

����ة أآ��، أي ��ة وا\�*ة  وه8ا � s�02<�: �� ا!
��م 
)�ا+(� ا���ا�. ]Yث �<�ات آ�"��ً  ����

وا!)�ا+(� ا����ا����� ��دةً �� �E�ن ��2(�؛ إذ � ���0^�ق أآ��s ��� �2�م وا\�*          . "� آ- �<�  
           e�
J�!ع ��� ا�ث دا���ً� أو ��ر+�ً�، وذ!: آ<�*J2 �� إزاء ،�� إm�ر �)�: ا����ا���" �=>�!

�� ا!4(�)Vا�ا!. 
� دورة \��ة �;��وع أ         �" �4���و �<=)�� ���، \���E2 q�ن ��� ا!ُ)��*ي ا!
���م 
()����         ])�D أوV�ت �

 �� ا���ا������إذاً، و��F ���- ا!)s�ل، "(<*�� �;�ع "� �;��وع +*�2* أو �<=)�� +*�2*ة،      . �
     �� ا���ا������2: �
��f2 أ����� !)<=)��: أو     . v! G�32ا�ً� ���: إ+�اء �)��� �*�! �D"�� ذاu"


)� أدDى إ!� �{��t F��t�ت ��zه� ا ،:�()! ����
�.ر ا!
��م 
u+�اء �)��� �� *V 8ٍ_*>� ،ي.*J�!
*��)
و\�<)��� �����{ O/����2 ��\���� ر_�f��O ����0 �;���وع ����، ")��� ا!)/��f أن   . ا�����ا���� "�ر���2 "�)��� 

�� ا���ا������
eD وا�R*اد !�)�\�� ا!��!�� ا!)
��� �� �Yل �)��� �J(!م ا*
 .��ا+@ ا!�
� ا��     ����� أY[ �� -V]� أ2�م!�~ �� ا!))�E إ+�اء �)��� �" �
�Vد �وإذا !Yً��V *�()� f   . �ا���

 .إ!F ا!
��م 
/8ا ا!<�ع �� ا!()���ت، "�v��02 ��Qم �<: �� أر
(� إ!F �)�0 أ2�م
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Ψ ؟: ا�����ن���
 ه� ����ج إ�� ����� 
���� ا���ا

 F��� :"�e2 اRدارة ا!��
@ !�)<=)� أو ا!);�وع ا!()- �� �Yل ا������ن ا!��!
 

  a���ُ q�\ءان، وv+ ن !����ن�E2 q�\"�ً(�\ "     ،ا����، ����:، إذن F��� ~��! �E!أ�2 وv�!أ\* ا F��
    I)�Lأ ��
�+u
إذن، و���F ����- ا!)�s�ل، "�� ا!�G2��3 أو ا!����ن اQول، \���E2 *�V q�ن "��           . أن ��0)� 


ـ  �
�+Rا :O�E9آ.*"\�)ً�"إ��� l0! :>E!و ،�JLن !*ى �<=)�: رؤ�2 وا�E� 8ٍ_*>� ، اً �)� إذا آ�ن ه<�ك
 ".!�~ \�)ً�: "+�ا
:، �<*_E�� ،8ٍ�ن. إ+)�ع أو ��ا"e \�ل هH8 ا!�ؤ�2

 
G2�3� -ل آ��\ �
�ط �;�و�: أو �<=)�: آ)� �2O @ْ.(+: 

 
1  = �ً(�\ 
2 = �E(2 /ً9آ.*ا�� l0! 
3 = �ً(�\ ~�! 
 

 :���m�
O ع�ن �<=)����: أو �;����و�: �����0(* 20إذا آ����ن ��)�������E� 8ٍ���_*>� ،����sأو أآ  �������� ������()! �2
�
��، �<*_V 8ٍ* ��4�0* �<=)�: أو �;�و�: 20 و15، أو 
��   15وإذا آ�ن ��)�ع ا!<
�ط     . ا���ا���O 

�� ا���ا������� ���(� �� . �� -

��، "�� E2�ن ه<�ك إ!J�ح، و!�E 15أ�� إذا آ�ن ه8ا ا!)�)�ع 2O 
A� *)
 -VQا F�� �� ا���ا������� ���: أن ���ي �)��� �^�>2 ����� ]Yث �<�ات ��F �)��� ا!�

 .ا����ا���� ا���Qة
 


	�ً� ا����ن ���
 
 ��� �	�آ��اً

�ً�	
 ا����ط ��� 

 

	� ا������ �
� /      

	�� ا�����وع ��ؤ��� وا���� إ���
�

�ل ه�� ا��ؤ��� .)� ���' ��&#&%، و�#" !�	� إ ��ع 

    

ا����وع، / 5��4ً� )� 2�0�1 )/�.- ا�&#, +* ا������
 .ا����وع ا�&#�*/ و!�	� )�ا+&� :9
 أ7�س ا������

    

�#�ن ا��@�م (ا����وع ا��7��* / �=>" �#�ن ا������
�ح )���ذا �B=��- ا��������     ) أو ا����7��� ����� Eا����اه /

 .ا����وع و�� E�B=- و���ذا �
	/, :�@9� ��Fه�#�

    

�=>��" ا������وع ��2
����م )���اEG    / �=>��" ا�������� 
�دة +�*     1��@�� و�=B@�� وا  � ���Bص وا��J��G ا�� �L#4ا�. 

    


	��� ا��������  �

	��� ا������وع �Oه��'اف و5������ت    / ��
�
 وه����� ا�S������ت –������' ��&#&���% / وا������ ِ�َ����� ������' 

�س ا���9V��W�ت  "أ5SMART]   ����2�����ت  (���1 "
 X9VWه�ا ا�� 
 "].�7�رت"��=�+� )=�

    

�]���' ا�������وع ���7@��� +���* ���#���\   / �]���' ا��������� 
وا�
�##[ )� �#S4�� E* :9#@�� :�9% و��#E      اFو����ت  

 .)� �]\ :�9% و)� ��5\ +* أن �=�%9

    

̀_���ات وا����� �&#/���ن  / ���'ى ا�������� a( ا������وع
 .�@� أ!� أ:���@��

    


@#>- �@� دا9c#ً� آ- )�E ا�������    � *
/ إن	 ا���V&� ا�
�#��=Bءة وا��B<ا� e#� E( ��@( ا����وع. 

    

ا�������وع / ����% آ���- )��E ا��������� ا�=���- ا�����ي �&���م   
 �����@&��V�–     %���g=� h�����V� -����=ت ا�i����[( 	أي إن 

�ًg=�. 
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  ����@#+ -���=� E����99* ا�cر * وا���'ا���Jا� E#1�#��/ا� 	إن
ا���������وع �
	/�������ن، 4�����/2#ً�،   / آ�����- )�����E ا�����������  

��7
&�ار، و���, ����4ز +��* ا�/���� ا������#� ����'��ت    i��
 .ر.#/#�

 

    

 
 __________________________: إ+)�!� ا!<
�ط
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 ��� ����	 
 ����اطا�

 

�، را+@ �������I ��ا\- ا!��I ا!�� �" ا!*!�- اRر��دي"!)(�"� �� 2<�^� ���? أن 2<��ط "

ـ  e�)�(!ا"�����: "، f0V"ا��(�اض ا!�.�� ؟"�� 2

 
 :])z� �Dا�ن ه<� �2َُ�\�ن

 
� ا����ا����؟��  ����� ���? أن 2;�رك "� �)��� ا!�^�>2 
� ا����ا����؟ ����� ���? أن 0َ2ُ/.- �)��� ا!�^�>2 �� 

 

�� ا	���ر؟�� � ����� 

?_�>
� ا����ا���� ا!)<=)� ��� F�G�L إm�ر �)�/� ا����ا���� أو �(Hv2v أو ���. �0��* �)��� ا!�
و
a�0 ذ!:، ")� ا!)/f أن �<��ط ا!)<=)� 
F�� �/���E . ورؤ�2/�"4� ه8ا اmR�ر f�V �D(A�َ�ُ ا!)<=)� 

�� ا����ا������� +vءٍ �� �)��� ا!�" -VQا .�
��ح ا!��!O �>Oوإ: 
 

 
 ����� ا��
��� ا	���ا����

 

 
��� �� ����� ا	�
�اط؟ 

 
 


�	 ا�������� 
 

 
 .���� إدارة ا������ أو ا����وع

 
�ق��� ا��� 

 
�)'. أن ���'�ط ا�#'�در ا+داري     :  ا��)�'&  آ$ ا�#�در وأ"!�ء  

��1$ ا������ و#�0/���0 ��� � .إذا آ�ن ����
 

 
 ��� )ا����م(�0���7 ا��ؤ�� وا��5� وا��4

 
0'< ا���'� ='>اً أن ���'�ط ا�#'�در        : آ$ ا�#�در وأ"!�ء ا��)�&   

� ��G ا�#�در ا+داري، �F هCD ا����A ،��7ن@ 0< ا���=@?   �H ،Gآ�
�= Iذ� ��J� أن�KL م/#H؛ و��N/ا��� ����O�Pدئ ا��R0< ا�� �� :

          F'� $'����H >��1��ص ا�5'�'TA0'< ا U@7JP�ُ ذا��� ��W�0 ?�XJP�
��@��0 �5��
H اJ�@�YP� ا������ أو ا����وع أن. 

 
 

�0ا=�'''''� J'''''0ا\< ا�J'''''5ة وا�!'''''�] وا�Z'''''�ص   
�\� وا���

 
� �F ذ�I ا�#�در�H ا������؛ CDف ��)�$ ه�P^0 در��0_ أو آN�H 

�7�ت Jaل J0ا\< ا�J5ة وا�!�]� .ا+داري �F ا���
 

 
�ت��Oا��)�� وا��P4cرات ا��0���7 ا��� 

 

 
 ا�#�در ا��^�Pف وأ"!�ء ا��)�&

 
 

������Pا� ���Rا� 
 

 
�F7 ا�#�درH ��H ��ه� .���� ا+دارة Kَ<0ُ U0/ت �
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ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 9: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 ا����ام ُ
َ�	�� ��ر��

 �
����4�دة �� 0�َ�ُ.� ��ه� ��ر+ �t�O) رج ا!)<=)� أو ا!);�وعأي�� �� ( ���(� @Lو ��^
ُ
q�J
� ا���ا���� آ����، ����: 

 
ا!)F�� �="�J ا!<=�م، �<(ً� !�)0�_- �� أن ) �E2)ID�E�ن ه<�ك ��` �z0ول �D*Jد  �

�4m�� طZر�ا!)0�ر دون \*وث أي � �

�ء ��F ا!()��� "R�3َ، وا�ْ;َ�ُ. 

)0�_- ا!()���D�J2ُر آ- ��` �� أن 2<��ط "� ا!()��� � e�)�2 �� � . دون أن 2
�e آ��sاً "
�  �JO F�� ?)� -��)�!��2ي ا q�J
�` ذو �/�رة !��)��- �@ أي vOاعٍ �E(2 أن 9;>2، � �D"�2ُ


<D�ء � ��JO F� ه*Dام. 
َ2ُ��D" ���� �<=)�ت ��ص R]�رة ا!)0�_- و!�zJول دون ��<a ا!)<=)� أو ا!);�وع !�)0�_-  �

 .ا!3(��
� D"�َ2ُ ��+ر�� �=O �/+وو Hورؤا Hر�E"م أ.*
� ��رج ا!)<=)� أو (� ���� ذو ���
� وا�(� !�>)2

 ".ا!);�وع
 


(w ا�LQار ���4ض، 
3�رة ر_���0، آ��4 �� . �� -)�2 a��>(!ا G�J3!ا `�
�* أنD ��"�� ا!;
X_��>!ا q�\ �� �4، أي�E!ا q�\ �� �ً�)" ر�(sا���. 

 
:>E(2 ��!��!ا �J43!ا �" �" f/0�! a��>(!ا �
eZ �0��*ك "� ا����ر ا!ُ)0�َ.� ا!��ر+J� �(_�V *�� أن 

�� ا����ا������ .�)��� ا!�
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ا��
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 za.co.nellshap@hixnet( 10: ا����� ا���
�و	�(
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� �����ر ُ�َ���� ��ر������: 

��2 �D(� qJ
 :إ

 "/f �0�_- ا!�<)�� �)��ً�    □

 "/f ا!)0�_- ا!�<=�)��   □
 )�Yص
)(<F ا���
�د وا2R)�ن واR(ا!���Z3 وا���<�ق    □

 ا���)�د�2 وا!)3*ا��V/ اQه���   □

□   �� ا����ا������� إ+�اء �)���ت ا!�" �
��� 

□    ��


eD �� ه8ا(�)�) +�*ة �@ �Y(ء ��J�(! 

□   �/)� -��)�!�
 �
s!ا��ت واv>!رات إدارة ا�/� 

□    :�_��O ح�Aا��� F�� :�*��0� F�� رة*
ُ��َ�+��:(ا!( 

□   � :�*��0(

��غ ُ��َ�+��: ا!)�}�
�ا!�vام  F� 

  ")� ا!)�+GD أqJ�� �– ?O �� ا!)�L���� اR+)�!�� (ا!<vاه� واY�Rص وا!(*ا!�    □

�� ا�راء ) ��(�/�( !*ى آ-. ��` �راء، و�� ��H*2 أو ��(�? �E�ن� �� -34�

e_�
J!وا. 
� ذا��ً�، V�در ��F ا!()- 
3�رة �</���   □�A>� مv��� ،�
�>� 

 �vام ا!)/- ا!�v<��ا!   □

□   ��
 �/�رات �4/�� وآ��

□   :�(=>� a��>2 ب�أ�� 


�س 
�9(�ر ا!0�ق ا!�ا_��   □� ،�!�
 .أ�(�ر �(
 
. 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 11: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

!�َ"� ا#ُ

� ا�������ا���� ��ى إ!F ا!3�رة 
���E/�، ")� ا!)�4* ا!3J�ل ��F ُ�*َ�- ��ر+� QنD �)��� ا!�
� ا!()���" ?
 fَا!)<=)� أو ا!);�وع أن . 02ُ�ه -(� �" ��m��و�� ا!0/- 
�!<��0 إ!F أو!P: ا!)<

�
" �>�(� �=O �/+و �� �ًVY�Oا ��E4�!ا Fرة و���ا!3 -�t�4� �=\Y� F�� f/ر�*V ا�)�A2 .
ٍ̀ �;
 �O�)����"��E4� -ر +*2*ة و���E"اب أ��م أ�
Qا G�4� *V e"Qا!<=� وا�0�ع ا *)�
 f0D�2  . وه8ا

و�2*ر 
�!�*�Z- ا!��ر+� أن 2�G.L ا�Q�ر . ��0��* "� إ

�ء ا!)<=)� ��F �)�س� �@ ا!()- ا!�<)�ي
 �ا!*!�- "@ أA2ً� را+(\��ل ��ه�� ا!�4ص وا!�J*.2�ت وا!�/*2*ات ا!�� �)s- أ��م ���ق �<=)�: ا!��ر+

�، f0V": اRر��دي��� ).SWOT" ��وت"���J- : ا��(�اض ا!�
 

���� .a�2 أن E2�ن �<=�f ا!�*�- ا!��ر+� �)َ- ا!)�)��� أو ا!;�`، ا�2- إ!F �)��� ا!�
 

 
 ��� �� ����� أن ُ�)'& %$�ُ#!َ �ت؟

 

 
� ���� ا�����

، و���
� �	ؤ�

 و��
	       أ�� ���� � �ٍ ! "# 

�، ا�$�#�ي �� 	ط )�, وُ�.�- �,، أو � %+ �*� 	اط )' &%
          -
1# 2
34�� '
� ��4ع ا��6�ه�
 ا��ً�9����)�,، و���� �;4ن 

$ا       

' ه
( ,

�
" أن �=>
� أو ��;���<


	و#< �=
?�
< أو 
�����

�ل


Aا�� .      � 


?��� -


� أن ���ً


Cأ� �



" ا���

�� ,


� إ�


آ�
  ";��


4ق ا��
G4ا��–    +

Iو '

��KL	ام )

� �

M���� �

� � 

! 
� .�=�4ل ا�A>ي �" &�Q آ�درك و�61A<ا�=%�ع، ���- �

 
����� �� 	
���� ا��
�ل، �� .  ���ن ���
 أآ ��إذن، و�

���ن ���
 ��� �&%# و,+' *($	 ا�)���$'، و�$� �&%$#      
 .��� 01	 و,+' *(	 �/.�- ��

 
      4
C# أو ،R
1Aا�� '
( �� 4C# ن &> �;4ن��KSا T.� '(

 $


�م ���


IUا -


�در�" 1#


�در، &



' ا�;


*ع )

VLا <


�3 �


� W
1
2 ا��]
4ل        . ا�ُ�>Zَ*ت\Sا -
1# <
�Aا� "
���> أ�, �I;4ن 

 ���رج"1#- ! � Z "� "
 .ا��?	وع/ ا�����
 

 
 �$ ا�-ي ����� أن ����+ ا�ُ#!َ �ت؟

 

 
�ق        �

61� Q��

! �

��� �

��Aا� -


4د أن ���

>Z*ت �

> ا��ُ
.�

'Aا��	�ILا >%�% � 
�1�# �#<�I 'ة ا��<�<Aر ا��;(aو�. 
 

M%\ >أ� "� <Mآb���
G*cا� 
 ا������:  #�]	 ا��6�ق ا��;�94
 ،�ً��Vوو �ً����#�	
�� ،�ً�1��� وً��Vوو �ً����# 

ل ������ 

)fإ� ،,��! ���...) أي ا��>ر�2 وً�1��� وً��Vوو �ً�����ول . #K
 
1��! 	�� 
�A	د و�3
 ��	 -أن ��]Q #1- و�3 Rو��

26Kة و<Kوا 
�" زاو�- 2�%Z "� 	cن �>#4 أآb� �� إ
���>ث(( 	�� 
�دراً #1- إ�>اء و�3& �ً��%Z 4#<� أو أن ،


1����>اً . !�� <Kأ L أن 	Mراؤه�، و#�1< أن –�$آk س��11(

 .�=94م ذ�< آ4n '( ,1ء #>د �" اmراء ا�� ��1

 
 

���0& ��/�& ه-ا؟ ����� ��� 
 
 
 
 

  ا�-ي ����� أن ��34+ ا�#123؟�$

 

>د �.� 

�� fر��


� >�<


� p�


[�I �


��ن #	


I >


%�% � 



�1

     ً��M<
=� "�#4�
Iأ Q�& Q&Sو#1- ا ،'Aا��	�ILا .   p���
I ا$
�(
       R�

>، و��<����� ���4
�ص ا�$�" �	�
> د# !Sأن �>#4 ا >�

�ح )' ا�4&� ا��1%
4ب  �� ,�S �� <Kد د#4ة أ	A�
2 أن  . A�
        "
�
4د � "�$
�ن ا�1
�tن وا����� ا��4n4� t34ح #1- ا��;

   �
�4د أن �6
��   . ا� %�2 ا��>#4 أن �]Q إ����� و)���I �آ�
 ,��)���� ( ,�*Zَ<��) �%	ح(&�Q أن �%	ح ُ��*Zَ<�ُ.( 
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'1� ���t34ك  "M�C�� أن "� <Mآb�: 

 
�    QZَ<

" ا��ُ
�
	ض vا�–   ,

Gو<K �
M&4�� أو ,

1�b� ي$
� ا�

� 

QZَ<�ُ1� 
A���. 
 .آ� �I%4ل ز�" V	ح ا�ُ�>Zَ*ت �

�4ن،       �Cا�� '
( ,
�%v� ث أن<
� ا�$ي ��.�M" #1- ا�����

�ت، إ�fا��41.�... 
� 'Aا��	�ILا�� %�+ ا 
�1�# �� QZَ<�ُءم ا�*�I wآ�. 
� أو ���t9اً �ًM�	ِGُy� QZَ<�ُ4د أن �;4ن ا�� 
 .إ�- أي در3
�     	
Zk ٍءt3 رك ا����>ث )' أي�هQ �4د أو L �4د أن ُ�?


�" ا�.��1. 
 

 

�، أYVم �(��v�/��) ،fات 
)� �v�2? �� ) ا!���a(�8آ�D أن ���.a ��4ً� �� إذا زُو.د ا!)�J*ث ��E�! اح�أ!

 ...).\���ب، ���� ��ض، 
�����ت !(�ض ا!;�ا_G، إ!�
 

� ا!�<)�� ��E�O�ن �fEJ>(! �2.*)�0 ا!�O��� lVً� إذا آ�fE�(=>� lO أو " ��m����ص ا!)<�Qا f=)� Dإن

�!)3*ا��V أو 
�!E)�ن  f0D�� fE)�;�و�potential((
 -3�2 �� �}�� . ;R :(/� �� ��E\*اث "�ق "

� ��F �<=)�: أو �;�و�: أن �*"@ ا!�I�!�E ا!�ا+�� !
�ء ا!<
- واVR��� و}�� ذ!:^�>2 ?DOو�� \�0 . أ
ا!�G!�3! lV ا!)<=)� أو ) ه�(V�4OR? ) !/�(ا!����V أن 2ُ)<G ا!)�J*.ث ه*t �2^��ة �(���اً �� ا���<�ن !? 

 .ا!);�وع
 

�9آD* �� ���\�� اR\3�ءات وا!�0���ت ا!)/)�D، وآ8!: .  ا!��ر+��� �(�)* آ��ً� ��F ا!ُ)*Y�َت
:�(� �" �.[z2 �D(� :!وذ ،���>)(!�
 �
 .ا!)�)���ت ا!�((�
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ا��
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 za.co.nellshap@hixnet( 13: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 ا#'�! ا#�&%��ي

�� ا���ا������ :])�D �/)��ن \��)��ن 2<�^� ا!
��م 
/)� �V- إ+�اء �)��� �
 ��ا+(� �)- �<=)�:؛ �
 .����ا+(� وp�_��4 �<=)�: ا!*ا�� �

 

	ا��� ا���� 

e2�m �� ?
 :وه8ا �E(2 ا!
��م 
� ا���ا����، وذ!: 
^�� �^�28/�؛ ���� إ+�اء �
�f2 ��ر+� وا�@ �V- إ+�اء �)��� �
� f0
� ذ!: ا�OR�زات ا!^�2�ت / ا!);�وع/إ+�اء �F�� -()�! -��J ��0�ى ا!" �(
ا!�\*ة، 

 �[Qات ا�.�zو�) �ًA2أ �=Oر��دي"أRنا��(�اض": ا!*!�- ا�ا!)(< f0
�، ا!���اQدوات :  ا!�
1 :��Eم ا!()-/ ه�Z*
� -��J� ��>
 ؛)
�  �[Qات ا�.�zذ!: ا!^�2�ت و� �" �(

eD ��� ا!)<=)�، Jدارة ا!()- ا!)Rا e2�" ا+(���) �=Oأ

 ").V���س ا!)J��3�ت"
 

)Oا f2�
� دا���\�F و!� آ�ن !*2: ��ا+(� ��ر+��، ")� ا!)�4* أن �
�م "�ق ا!()- 
u+�اء ���E. 
 

���

	ا��� و������ ا������ ا��ا 

e2�m �� 8ا/
 :�E(2 ا!
��م 

e�(� f/4 !��<)�� و!�)<=)�ت }�� ا!�
��J، و!�~  � f0D�2 �� -�V �� ��+إ+�اء ��ا+(� ��ر


�+? ��ص و�D*Jد :���V �"�)� ورة�A!�
. 
 ا!);�وع ا!*ا����؛/ ��ا+(� اRدارة !�p�_��4 ا!)<=)� �

/� ا!E�در ا!ُ)*Y�َت ا � f02�ه ��!) �ًA2أ �=Oر��دي"أRا!*!�- ا :" f0
�، ا!���ا��(�اض ا!�


eD/ ه���E: 1اQدوات : ا!)(<�نJ(!ا!()- ا -��J� ��>
.( 
 


��م 
�9)�ل ��2��AJ "�د�2�! �� ا����ا������ .�� ا!)�4* ا!�(�ون �@ +)�@ �� 2;�رك "� �)��� ا!�
 

�ًO�ا!��!�� ���* ا���� �J43!ا �"�� ا����ا������2
�م 
�!���AJ !()��� ا!� �(! Hإ���ؤ :>E(2 . 
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Ξ  ا#�&%��ي !�� ا#���0/  ا�.��ا-�,�) ا#*�دي(ا#'���'# 


E(�2 q�J<�ن ��  ،f/04Oوا أZ*)ِ�ُ! �� ا���ا��������0��* ه8ا ا������ن ا!);�رآ�� "� إ+�اء �)��� �
 .ا�R/�م ا!)�4* "� ا!()���

 
 :��ا�����	 ���ل ����

1. �(=>� �>4t�
 �>�(� �" �.[z� �� ا!���P ا!��ر+�� ا!�" ��L�(!ث اYs!ات ا�ا!0< �/ ��ذا \*ث "
 �;�و�ً�؟

 
 
 

 

 

 

 

 
2. �(=>� �>4t�

��P<� ا!��ر+��؟/ �� ه� ا!�J*.2�ت وا!)���m ا!�� ��ا+/<�  � �;�و�ً� "
 
 
 

 

 

 

 

 
3. ��^
ُ �P��!ا �� ���<� ا}�<��/� "^�>2 � :�� ه� ا!�4ص ا!�

 �;�و�ً�؟/ �<� أآ�s ا��*ا�� 
�4t<� �<=)�+( . أ

�e رؤ�2<�؟ . بJ� F�� �>�*��0� 

 
 
 

 

 

 

 

 
4.  ������ ه� ا!)(����ت ا!�� �)�E/� و�=� أO/� �/)� !���د!/� �@ ا����2 "� �)��� ا!�

 ا����ا����؟
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�����
 :ا�����	 ��ل 

 �;�و�:؟/ �� ه� ��اV �m�ة �<=)�: .5
 
 
 

 

 

 

 

 

�e �<=)�:�� ه� ��ا�m ا!I)A ا! .6J� ل دون�J� � �;�و�: رؤ�2/�؟/ �
 
 
 

 

 

 

 

 

�ؤ�2<� و�V)<� ور��!�<�؟ .7 e�)�2 �� � ه- �(�
* أO<� واJL�ن "


(w ا!)Y\=�ت \�ل �� �(�
* أE;2 ?O.- رؤ�2<� و�V)<� ور��!�<� *ِ
 . إِْ
 
 
 

 

 

 

 

 
� ا!�3*.ي !/� �Yل ا!0<��� أو ا!Ysث ا!) .8" �>

eD، و!)�ذا �� ه� ا!�J*.2�ت ا!�� أ�4J�� f�" ،��L�

 أ�4
<�؟
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9.  �" f/و�� ا!8ي أ� ،��L�(!ث اYs!ل ا!0<��� أو اY� �/! ا!�3*.ي �� �D>E(� ��� ه� ا!�J*.2�ت ا!�

/�؟�
J� 

 
 
 

 

 

 

 

 
10.  *
� ا����ا���� هH8؟ �� ا!8ي �(����
� �� �)��� ا!�s�>� �د أن ��اه�� ��� ه� أهf ا!ُ)�َ�+�ت ا!�

 f؟ أO? اQه
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ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 17: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

�/ -��0/ ا��2"ة��� ا#'


�!��l�V وا!);�رآ�� وا!ُ)*Y�َت وا!()- ا!���AJي e�)�2 �� �" ?
� ���: ا!
��م ^�>2 �(
 l(V *
آ)� . !
��ص ا!)���
�ن، و�ُ�َ���دَل ا!)(����ن ا!)�4*ة، �Qا ��9�� q�J
وl)L ا�Q�ر "� �0�ر \�آ�/� 

� ا!()��� ا!�اV(�� . !8ي ��V�^�0? ا!()���و��E�ن آ- "�د ��F�� �ً)�D ا!�lV ا���وأlO ا�ن ��0(* !�

��، و!��G�Y� f اQ+<*ة�
J!ر�� �)-. ا�! ��� �/
 @A� �2
� 04O/� ا!���!�

�م 
E- ذ!: � lOوأ .
�2� أ��ر a�2 �8آ�Zه� �� � :و"


�!<��0 إ!�: � �JLت ا!()��� وا�+�َ�
?، أي أن �E�ن ُ��
J� د�� �� �"�)�. 
� �)� �^�>2 �
�e هH8 ا!ُ)�َ�+�ت، أي �(�"� أي. ا!���ات ا!�J�! ?���^� :��� �^�>2 �� �"

 .ا!()- ���/�
 .�(�"� ا!)0�_- اLR�"�� ا!Yز�� !��(��- �@ ا!�lV ا!)��ح �
� e�V0�س ود\ �JO F�� 2�ت�و!Qا a���� . f�

<V�>(! ���� I3;� ��<�ول ا! G(0� � ،Yًs�

��0
�وا!�ؤ�2 وا!���!�؛ أو "�Lآ�در إداري إ F!أو �*�/� إ �+�J!90!� ا� �;V�>� د��(! ���. 
� ا!)�L�ع �>�v!م ا!�*ول اv�!ا �E!ر�ً�؛ و�t �E� �. 
�  Df� �� -��0� :!آ- ذ �� fل، وأه�

? و�� 2ُ F!*2ُ �� �L�J� 2ُ*و.ن ٍ̀ ��9آD* �� و+�د �

?��� e"ا�ا!� .�J
ف، 
- �Q -��0هO �� .f��V و�� 
�* أنD ه8ا � 2(<� �*و�2 ا!)Y\=�ت \�"ً� 
��V �� 8اراتZا�. 

�  �
)�0.� ��ر+ �O�)ر ا���.�
� f! رت أمD�V *V l>8!:(�� إذا آ
 G3>O �JOإذا )و �(� *D9آ� ،

�!)/�رات ا!Yز�� ��JO Fٍ� آ�فٍ !�
��م 
/H8 ا!)/)� @D�(�2آ�ن ه<�ك �� �2_~ ا!��0�ت و. 

 ;�رآ��؛t{ ا!���ات ا!�� ُ�;�ك +)�@ ا!) �
�  �إذا آ<l��m *V l �� أ���ص ا!
��م 
�!()- ا!���AJي، "�9آD* �� أنD ذ!: �V* ا�����ر "

 .اQ+<*ة، 
q�J 2;(� ه�zء أنD +/�دهf \�زت ا!�
�f2 وا�ه�)�م
 

� أن���� ��e2�" F ا!�^�>2 q�\ ؛��2 �� �D8آ�: 
 ��2)�ا اQ+<*ة 
q�J �;)- ا!()��� آ�/�؛ �
�، إ!�: "أو!�� ��زF�� ��D ا2Q�م، آ9ن 2
�ل2
0.)�ه� 
3�رة  �O�s!م ا�ول، ا!�Qم ا�؛...ا!� 
2�3.3�ا ا!)z0و!��ت، أي أن 2�ز.��ه�؛ � 

�</e��)��! f؛ � �� � �2*او!�ا اQ+<*ة "
 .2</�ه� �

 

)�0.� ��ر+�، و+a أن �()- ��F اQ+<*ة 
�!�(�ون �(?  ��)�0� l>إذا آ)�/)�( *J!�
؛ ��F اVQ-، و

FOدQه� !? اv+�� أن a�2 ،)�/! (�
_�" �2�>)
!)�)"� �� إذا آ�)�/! ( lOإ\0� F�� -ْ3َ�Dدة وار�(/� !? . 
HYأ� �m�0�(!0�_- ا(!ا X!�)� . �� �.�)� ة وأن*>+Qم �� اY)��Y! GٌD��� lO9" ،Yً�(� :4t�
و

�/!��\ �ً
�V ن�E� *V � .اه�)����: ا!�
 

 F�� �ً�s� *��� ��s�Qا f0V �"�� ا����ا������ .أ+<*ة Qر
(� أ2�م ���3D3 !�ر�� �)- ��D*3ى !��
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�و	�(
�	�� �����و : ����

 &%$�� ا�#���� أو ا�!� �ة

 �(
 ،��4���! �>D�)� ات�ل ���(� F!ج إ��J� lOرة +�*ة، أ�3
 ���0 �)��� �����: ا����ا���� �آ
 F!ول إz2"��\�(!ا �{��t ":�����! .�ً
�)� ����� "�اغو�� دون هH8 ا!���ات "E�0�ن ا!�" . 

 
  ا!<
�ش–ا!ُ)*َ�-  �
� ��E;(!ا -��J� G�L�� 
� ����� ��4_�pو ���4/� �<=t�
 ��ا+�) ا!��ا�X ا!)�_*ة إ!F ا!�(=>( 
�  ����� L)<?؟–��G�L �(���2 ا!���  �� ه� إm�ر ا!()- ا!(�w2 ا!8ي �<
� �� ا����ا������ �J*2* ا!)0�_- ا!J��)� ا!�� Y� �/��!�)� a�2ل ����( ا!�
�  -�s(�!ا)ا!�<�ء F>)(
 (– l(�O � +)@ ا!*روس ا!�_���0 ا!�� ���"�D !�)<=)� أو ا!);�وع وا!�

H8ه ����Q��4 ا!()- ا�� ��. 
 


�J�ل O/��2 ا!��م اQول، ��  �� ا����ا���������: أن ���� إ!F ا��E)�ل هH8 ا!)�\�� �� �)��� ا!�
-VQا F�� ،�)
)E<: أن ���ي +��0 �)- �*�/� 2�م !�^��� و
*Yً2 �� ذ!:، 2. ور�� �)- ا2Q�م اQر

�� ا����ا������
�د ور�� �)- ا!�)Oا �� H�JO ع أو�أ�� -�V ،:!آ- ذ. 
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	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 19: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 !�َ"�4�-ا#ُ����  

 ����
*ا�2 �)��� ا!� �
w) ا!ُY�َ*(ت ��F ا!3�رة ا!���Eة " F�� ل�3J!أه)�� ا .���! �>;V�O *
!
�
(w ا���Vا\�ت، . 
*ر أه)�� ا!3J�ل ���/���ذا �4(- �@ ُ�*�Yت �/)� 
. ا����ا��� ��2 �� �"

 .و��E�ن ])�D وlV !�)(/�. وإن !�E� f إ�)�!�� ��JO F� �;��ك و����دَل
 


(* ا!ُ)*َ�- E2 *V�ن !*2:: 
 

� ��P�Qل ا�و!��ح -+��0 �)- \ ?>� �ً\�A8ا ا!ُ)*َ�-، ا���/
 �
� �@ ا!;�` ا!8ي 2*!�+Qا
 .ا!)0�_-


�ش ��)��� t^��ة �O��0�_�!ا!)0�_- ا w(
وهV H8* 2()* ا!)
*.م إ!�m F\/�، أو !(�D/� .  \�ل 

/� ا!)�0.� f/أ� � .�8�z �� ا!ُ)*�Yت ا!�


�ش t^��ة أم "� +��0 �)- "ا!�A)�<�ت 
�!<��0 إ!�<�؟"�<�V;� \�ل  �O ���(�� �(L اء�� ،
 .ا"���\��

�  -��J� �Pه� F�� -�V �(! `D���"PEST" ) @+س ا!"را���Vت�J��3(] (" ذا�� �"�)(!و

/8ا ا!<�ع �� ا!���J-، را+@  �O�)أن �4(- !*ى ا��� �E)2"ر��ديRا��(�اض ": "ا!*!�- ا

���� ]."ا!�
�  ���()�! ��AJ�!أ]<�ء ا v�>(!ا!()- ا Xد�)ي��AJ�!ل ا!()- ا�ر \�E"Qا w)
 HYأ� �=Oأ.( 

�!�4*2� أو 
�!3�ر � ��t ذو f2*
�. 
� Lت إY�*�ُ F�� ل�3J!ا!)0�_-ا F�� ء�A!ا ���0�! ���J(!ت ا�)(��(!ا �� ��"�. 
!)� ���(�) *2v�G�L و+Yء \�ل ��ه�� ا!);��E ا!�� �(�!�/� و��D*3ى !/� �� �Yل �)�:  �

 ).�� ا!)(����ت \�ل ه8ا، را+@ ا!�J43 ا!��!��
 

� �� ا����ا�������F هeJ�02 �� H8 و�2*ر ا!
��م 
? أن �32ُف ا!�3�ح اQول �� �)��� ا!�


�� ور�� ا!()- F!��0 إ>!�
 .ا!)<�V;�، آ�E;� �/O.- ا�Q�س 
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�و	�(
�	�� �����و : ����

��54� -6�78 -&��! ا#

 ��" "ا!*!�- اRر��دي""���� ���J- ا!);��E وآ���4 إ+�ا_? 
�!��34-" ا��(�اض ا!�" �O�=O . -��J�"
���� �"�)� �� YًA" ،�/! ىD*3�� �I ا��Q�ب وا!�9]��ات ا!);��E ���رة �� �J�و!� !f/4 ا!);��E ا!�

 .ا!)����� وذات ا!��3
 

 F�� ء�>

(<��2 �*2*ة،  ��E;� -��J� إ+�اء F!ج إ��J�� 8ٍ_*>� ،�2*2*+ :أو �;�و� :�(=>� lO�إذا آ
?>(L �� -()� إ��دة . "/): ا!�0�ق ا!8ي F!ج إ��J� lO9" �ً9ت �<=)� أو �;�و�;Oأ *V l>ذا آu"

��tQا :��E;� -��J� f2�

eZ �)� إذا آ�ن �� v2ال J!�tً���ا+(� و�J�!ح أن . � ا!�_���0 وا��
O �JOو
�"��ا+@ د!�- ���� �)��� ���J- " ا��(�اض ا!�" �>D(A(!ات ا���اRر��دي \�F �(�.د F�� :04O ا!

��E;(!ا) .f0V @+دوات : "راQ2ا :��E;� -��J� ر��دي"، �� "إ+�اءRر" ا!*!�- ا�ا!)8آ.( 
 


()��� ���E;� -��J آ���� "� ور�� ا!()-وإذا آ�ن �� ا!�Aور fْVُ ي . �� ا!���م، "uنD ا��P�Q ا!�"
�� ���: أن ���a ���/� ه^�>2: 

 
� !)(�!��/�، أو O(�!�/�، ه� �;��E \��)�؟ ���O � ه- ا!);��E ا!�
� ا!�<)�ي؟ �>)(!�
� \��ة ا!<�س " �ً(��\ �ًV�" ��E;(!ث \- ا*J�� -ه 

 
� ا����ا����إنD ا!��G�L ه<� ��0��*ك���� \�آ�: JO� ا�Q�م "� ���ق إ+�ا_: �)��� ا!�" . 
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ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 21: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

� ُ��ا�'

�إ�D(A�� . �/O هH8 ا!���ة ��ا+�) ا!()- ا!v�>( ��اً، وآ�O -(� ��4=�م ا!);�وع أو ا!)<=)� ا!*ا��
 -��J� إ+�اء �� :>E(� �V���س "را+@  [(SWOT Analysis)" ��وت"ا!)�ا+(� ا!�

�": "ا!*!�- اRر��دي"أA2ً� را+@ "]. (ا!)J��3�ت���!)2v* �� ا!)(����ت \�ل " ا��(�اض ا!�
 -��J�"وت��.(" 

 
� أ]� ا!()- ا!8ي ���2? و"(�!��?" �=>� �)Oإ ،Xا+(� ا!��ا��(
��!�<� (ه- J2*ث "�Vً�؟ . �<*�� �
�م 

 �" -�34�!�
 ").ا!)�ا��V وا!�
�f2": "ا!*!�- اRر��دي"هH8 ا!)90!� 
 

(

�م � ��*>��/

�م . �ا+(� !)<=)�:، "lO9 ��ى إ!F آ4�ءة ا!��2
� ا!�� أ+�l2 ا!()- و"O �JO -ه

Y�َ*�ُ �� �E(2 �� -V9ت �)E<�؟  X_��O �;ِ>�ُ �4�E!ا �!�)" �
2��
 �>�()
) �ًA2أ l�!�� �!90� H8وه


)2v* �� ا!��34- "� د!�- "f2�
 ).اRر��دي" ا!)�ا��V وا!�
 


�!()- ا!���AJيوآ�)/�* !()��� ا!)�ا+(� ر e�)�(!ا HYارد أ��ا! f0
 .ا+@ ا!
 

�� ا����ا������
��4�E �)�!��: ا!()- ا!���AJي �Yل ����( ا!� �sن أآ�ه<� �(<� �>Oإ. 
 

�0�*�ً� )وه� �� �<�D*3ى !? أدH�O(و�� أن Zf�2 ا!()- ا!���AJي � �/A)
� ���: +)@ ا�Q�ر �@ ^�>2 ،
 -��J� ع�O �� ��>
 ".��وت"�

 
'
 ا�)	ا

 Df� *V �/��!�)"ا��: و�

J�+� إ!L F)�ن أنD ا!()- ا!���AJي ا!)<�v ا!8ي ا��/*ف أ]�  lOأ
� ا!()���، آ�ن ه8ا E;2.- ����4 أ����� " ��m�����د!? �@ ور�� ا!()- أو �@ أو!P: ا!)<

�����: ا����ا���� ���(� F!��0 إ>!�
ا!()- و
<�ءً ��F ا!;E- ا!8ي أv�O "�? . و�Lور�2 
 ��2 �(

�ر ا!
��م � *
و��*داً !�l0 ا���Vا\�ت ا!��!�� إ�)�!�� و�;��آ� (ا!���AJي، "

�/>� :(_Y2 �� ا����ر :>E(2 -

�!�Aورة، :( 
 

�  �2
*.م ����O �� �ً3�_�? ) ه� أو ه�(إذا ��lE �0�ر ا!�
�f2 ا!��ر+� دع ا!)
�.م ا!��ر+
ور
)� آ�ن �� اA"Q- أن E2�ن . <�V;�/�وا��<��+��? و���t��? ا!�� ��` إ!�/� !)
��ص ا!)(<��ن �V *Vأوا ا!�
��2 ا!)�E�ب�Qا. 

إذا آ�ن ا!)
�.م أF/O �*ا���?، �<*_8ٍ رآ.v ا!<
�ش \�ل ا���<��+�ت وا!���t�ت �Yل  �
�� ا����ا������"�!)<=)� أو ا!);�وع �J2�+�ن إ!F ا!��Zt- إ!�Z��� F . �)��� ا!�

 .���t�ت ا!�� �2ُ)(�ن ���/� و��: ا!�� � �2)(�ن ���/�ا���<��+�ت وا!
إذا آ�lO ا!�\*ات L)� ا!)<=)� أو أ0V��/� أو �;�و���/� أو 
�ا��/� V* أ�)lD ��ا+(�  �

 ?Lا!ُ)��ى وا��(�ا �/�(�) ��*ام �
<�� أو أداة ه���J� ��E- ا!()- ا!�اردة "���
ا!*!�- "
�": "اRر��دي���
*.م هH8 ا!�<� �� F�l�t إ!�? ��� ، و".� ")ا��(�اض ا!��! �t�4!ا
� ��0�ا�DAJ�� ��*>� H ا!�\*ة أو . �*او��/�" X�َ*2ُ أن a�2 eD
J� دي�" -(� Zوأي

�/�Yا�*� f2*
 .ا!);�وع أو ا0VQ�م !�
� *J!2)/� �<* ه8ا ا*
� � .إذا آ�lO اRدارة V* أv�Oت ��ا+(� ا!()���، �<*_2 8ٍ<�^
 أو ��)��� ا!���رات ا!�� ا����/�، ")� ا!)/f أن ��0��` ا!*روس أ2ً� آ�lO ا!���رات �

وه8ا �� �E(2 �0/��? إ�� �� e2�m د��ة ��0.� . وا!(�� و���Dt- إ!F ا���<��+�ت
أآ�a هH8 ا!*روس وا!(�� ��F !�ح !�;E.- . ��ر+�، أو �� e2�m أ\ٍ* �� L)� ا!)<=)�


�� ا!()����! ��)+�� �ًm�
O .8!ال اz0!وا�
� ���? ه� ا!��!�+Rا � :ي 2<�^
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ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 22: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

� ���ق �
*�<� إ!F ا�Q�م  �" H�Z8آ� �>��� �^�>2 �D(� ،H8ه X��O��!ا �)+ا�� �� H�>(D�)� ا!8ي ��
����<� ا����ا����؟� @� 
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 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 23: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 ا������
 Dأو �;�و�:، وأن :�(=>� F!��0 إ>!�

4E�ءة  Df� v�َ>(!ا!()- ا Dأن �(A� أن F!إ �+�J
 lOأ

 �

/� ه8ا ا!()- و���2? ��2ي ���د!/� �@ ور�� ا!()- أو �@ أو!P: ا!��2 f=>� �ا!�
� ا!()���" ��m������: . ا!)<� ���(� F!��0 إ>!�
وه8ا أE;2 �ًA2.- ����4 وأ���ً� �Lور��2 

��2� . ا����ا��� �D(� 9ي�

�ر ا!
��م � *
و
<�ءً ��F ا!;E- ا!8ي \
.e "�? ا!()- ا!���AJي، "
 H�Oا����ر �� (أد :>E(2 -
و��*داً !�l0 ا���Vا\�ت ا!��!�� إ�)�!�� و�;��آ� 
�!�Aورة، 

�/>� :(_Y2:( 
 

� �<=)�:، و2
*م ا��<��+��? ) أي �� ��رج �<=)�:(أدعُ ����اً �<)�2ً� �<=�)�ً� ��ر+�ً� " �=>�!
?���t�و� ?�_��Oو. 

��F ا!<��_X وا����tY�ت وا!���t�ت "uذا آ�ن ا!���� D*V *Vم �*ا���?، �<*_8ٍ رآ.v ا!<
�ش 
�� ا����ا������"�!)<=)� أو ا!);�وع �J2�+�ن !���Zt- إ!F إ+)�ع \�ل أي . �Yل �)��� ا!�

 .ا���<��+�ت وا!���t�ت أو ��: ا!�� !�2ُ f�Dt- إ!F اR+)�ع ���/�
 
!���t�ت �Yل إذا اF/�O ا!)
�.م �� �*ا���?، �<*_8ٍ رآ.v ا!<
�ش \�ل ا���<��+�ت وا �

�� ا����ا������"�!)<=)� أو ا!);�وع �J2�+�ن إ!F ا!��Zt- إ!�Z��� F . �)��� ا!�
 .ا���<��+�ت وا!���t�ت ا!�� �2ُ)(�ن ���/� و��: ا!�� � �2)(�ن ���/�

إذا أ�)lD ا!�\*ات L)� ا!)<=)� أو أ0V��/� أو �;�و���/� أو 
�ا��/� ��ا+(� �)�/�  �
?L(ا!ُ)��ى وا��(�ا  ��*ام �
<�� أو أداة ه���J� ��E- ا!()- ا!�اردة "���
ا!*!�- "

�": "اRر��دي���
*.م هH8 ا!�<� �� F�l�t إ!�? ��� ")ا��(�اض ا!��! �t�4!و".� ا ،
� ��0�ا�DAJ�� ��*>� H ا!�\*ة أو . �*او��/�" X�َ*2ُ أن a�2 eD
J� دي�" -(� Zوأي

�Yا�*� f2*
 ./�ا!);�وع أو ا0VQ�م !�
� *J!2)/� �<* ه8ا ا*
� � .إذا آ�lO اRدارة V* أv�Oت ��ا+(� ا!()���، �<*_2 8ٍ<�^
 


)/)� ا!����0، أن  @��A2 ا!8ي `�� ��F ا!)�0.� أو ا!;^�>2 ،?A)
!*ى +)@ آ- ذ!: �@ 
H�Oآ�!��!�� أد ��P��2ح أ�: 

 
� ���/�؟ �>�O أن �>�v�2 � �� ه� ��ا�m ا!
�ة ا!*ا���� ا!�
� �mا�� �� �(�!��/�؟�� ه^�>2 �  ا!I)A ا!*ا���� ا!�
�� ه� ا!);YEت ا!*ا���� ا!�� �V F�� �ً��� �.[z*ر�<� آ� �E(�O �� إ\*اث أ]� �� �Yل  �

 �)�<�؟
 

� إ!F ا!�Z�Jز �</�
و����ً�، . � �J�ول أن �I.>3 هH8 ا!);YEت "� ا!)�\�� ا!�اه<�؛ 
- إ!�9 "
 F!4(�? ا��<�داً إO �� f=>O Iآ���ه�
?

�م O ��  . دةD*J� رة�3

�L�ح و �
ه8ا �� ��<;9 "

�� ا����ا������ .�Yل �)��� ا!�



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 24: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 -6�78 �'�	�� ا�0��#/

 ��2�)� G�L��! �*)�0� lO9" ،:ا���ا����� ������ أن �3- إ!F هH8 ا!)�\�� �� ��ا\- �)��� �
�/_Y+و ���� .ا!�

 
 

2
� }�� �J*ودة أو }�� ��Dmzة 
�!E��-�� �� �;�وع أو �<=)��
")� �D(s���2 أو . � E(2</)� ا!()- 
�ًJ�+�� -Vأ �و�� ه GD+�� �و�� ه ،�E(2 � �و� �E(2 �� �.mz� د أو.*J� �>�)� ود*\ . -��� Fو!8ا، و��

! G>� ��"�� F�� v.ر "�9ة أن �2آ.�
� ���)@ �(�ز !� 2" �ً�Jt �ًو��;� Dنu" ،ل�s(!ا -
 ،���(��f ا!(�!
�
��E!اءة وا�

�u��� �(�"� ا! �J3!ا ?�(� �
")(�D*J� H��2دة 
4/)? ا!);YEت و�� . E(2<? أن �2

�t������? ا!
� ا����ا����. ��02/�، و���
(�� ا�����ر "� �)��� ا!� 8�z2 أن F!ج إ��J2 وه8ا. 
 
 

��2 �(
 :إنD �(���2ك ا!������� ���D*Jد 
 

1. ��E;(!ا -��J� .تYE;(�! f��\ -\ F!ا����ا����� إ �"�!^�ض ا!)<�ي ه� . a�2 أن ���
��L�َ�4(!ة ا!)�4�0*�2 ا��\ �" �
 .إ\*اث "�ق \��f وإ�2�

 أم ��4�0*�2 أم �� هf ا!)(<��ن، ��اء أآ�O�ا ��آ�ء"). V���س ا!)J��3�ت"أO=� (ا!)(<��ن  .2
?
 :���V ��44(- وآ�� �� F�� �.[z2 �D(� وه8ا ،��JO��. 

3. �2v��(�!آ4�ء�: أو +*ار�: ا . ��0
�V �� Fً�ع ا�Q)�ل، و!�E ا���*ا�? ��4* "� G��3(!ه8ا ا

�+? ��ص. ا!�0�ق ا!�<)�ي ?�" *�+ lOد �� أ.*J2 �/" . -()! ن ��4*ة�E� *V �2v��(�!4�ء�: اE"

!(����� ا!���J3 أو ا!)������ !�
A�ء ��F ا���Q، أو �OR�ج إ�Yم ا+�)��� +)��� �� ا

4E�ء�: ا!�)���2v هH8 02��*ك ���Z��� F �(���2ك ا!������� . �0-� و]�e ا!��3 :�"�)("

�/_Y+و. 
وهH8 أA2ً� ���رة �� �G��3 ��0(�ر �� �V�ع ا�Q)�ل، و!�v�� . ?>E: ا!�����A4 ا!�<�"��0 .4

 �
)<=)�ت . ا!�0�ق ا!�<)�ي��4* " �Oر�
� ،�ً2�(>� Yً�(� :4t�
 YًDA4� :�)�2 �� �>)O ?�"
إ!F ) آ�!)���JO أو ا!)��)(�ت ا!)�4�0*ة(إO? ا��Q ا!��ص ا!8ي 2*"@ ا!)(<��� . �)�]�� أ��ى

وإذن، ��F ���- ا!)s�ل، E� *V�ن !*ي ��vة �����A4 �<�"��0 ". إ2�O �>O* أن f/)� -()O: "ا!
�ل

a�0 آ�J� :O�ز ��Yً �0�ر2ً� +�*اً "� ا!
��ع، أو  ،?04O -()!�

)<=)�ت أ��ى �
�م  �Oر�
�

�/�" -()� �� ا!)��)(�ت ا!�" . �^A!ا �!��� �" ��0"�>� ����A4� ةv�� :2*! ن�E� *Vو

(w آ�در �<=)�: �تٍ �� ��E\ ��4���� أو ��f/! e ا!()- "� ��آ�ت  DنQ ،�)"وا!)*ا


)� ه� ���v: ا!�����A4 ���? ه� .  أlO ا�ن أن �z]� "�/�آ���ة، ��2* :�"�)� Dنu" ًداD*و��
 .ا��^E(2 q�\ �/!Y<: ذ!:، و���? "a�2 �/Ou أن �;v+ -.Eءاً �� ا���ا�����:

5. :(�V .رات ا����ا��������"uذا آ�f�V �.�z� . lO �<=)�: أو �;�و�: ا!)(���2 أو ا!J*ود !�
DO9
 *
�<*_E�0" ،  ،8ٍ�ن ���را�/� ا����ا�����،"� ��ء !�<�س �� دون ا!<�س"? ا!)<=)� �(�

 .�J*ودة 
/8ا ا���
�د
� . ا!�t�ل إ!F ا!)�ارد .6" f/� ل إ!�/�؟ "/8ا �(��ر�t�!ا :>E(2 ?Oأ *
آf �� ا!)�ارد �(�

�2* . �����: ا����ا���*J� ��4آ� �" �[z�� ?>E!و ،:(�V رؤ�2: أو �z2 � *V]� ذ!: "
 .ه8ا، و�;)- ا!)�ارد ا!)�ل وا!<�س وا!���ات. ا": و}�2��:أه*

 
� أ��ى J� :>E(2*2*ه� !);�و�: أو �<=)�:��� .E2 *V�ن !*��2�)� :2 �

 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 25: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

� ه� ���� �(���2 ا!�" ��� �3>� �D([ا+�ت	وف ��ر+�� � . ا-,��p �� ة ���رة���Qا H8/"
/Oن أ�L��42 -
 ،�/
 fEJ�!ور2ً� !<��ح ����0@ �<=)�: أو �;�و�: ا�L ً�3ا>� -.E;و�� *+��� �

إذن، و��F ���- ا!)s�ل، "uنD ا!);�وع ا!8ي �V @� -()2�ع ا�Q)�ل }�� ا!��)� E(2<? أن . ا!);�وع
�>O�
و!�E��2 ه8ا . ��42ض أنD ا!EJ��� ��f�* ا!
��ع }�� ا!��)� �� �Yل ا!�;�2@ وا!�<=�f وا!


�د 
8!:ا�"��اض 2<�^� ��F ا!)<=)� أو ا!);�و��Y! ?�+و a�� �(/2*! ن�E2 ذا آ�ن ذ!: . ع أنu"

(�� ا�����ر �<* ا!
��م .  H8أ� F!ج إ��J�� �ًA2ذ!:، "/8ا أ w�
>

�* أDO? إذا ا��
*ت ا!)<=)� 

?4t�
 ،�����!�
YًV�)� Yً���  .� :و�� ا�"��اL�ت ا!))E<� ا��Qى �� �2

 
. 
. 
. 
. 
 .ز
�دة �� ����
�ت ا�
�	 ا��اه�� 
. 
 

 aD+��2 q�\ ،��+ر���� ا!)/f ا!4J�ظ ��F ��ا��V ا�"��اL�ت ا!�� آُ�.lO إذا �� �^��Dت ا!=�وف ا!
 ).اRر��دي" ا!)�ا��V وا!�
�f2"أO=� أA2ً� د!�- (�(*2- ���: 

 
�� ا!�J43 ا!��!�� ���* �)�E(2 �ً>2<: ا��" f_Y� ������
<�ء أي. ا!)(���2 ا!� F�� :�*��0(! ?ا�*

 .�;�و�: أو �<=)�:



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 26: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ ��9������"ة ا## 
	�� ا#��4وع >� -&"	" �'�	�� ا#���0/ أو / -
�>&�78- 

���� �JO �2�(�!دل "�/� : ���0^�ق ه8ا ا����ُ ���� I3Oة، و��^t ت���(�� �" ���� I3O
 .اE"Q�ر �Yل +��0 �)-

 
�ى ا!�)�L �2)� ��)���ت t^��ة، 
fA� q�J آ- ��)��� �� �)�0 إ!F ��� وa�2 أن �2ُ

�V.ر �� . آ)� �E(2 أن �E�ن ا!)�)���ت �;�ا_��، أو �E(2 أن ُ��َ<F�� F أ��س و\*ات ا!()-. أ���ص
�ً+��Oإ �sآQا ?Oأ *
�)�. 

 
����4 اQ!�ان، وأن و!�
��م 
�!�)��J� �2�ج Qن E2�ن !*2: !�ح �vوDد 
9وراق !�(�ض وأYVم �(��� f

�_�J!ا F�� 3�ق أوراق ا!(�ض!R ��O�Eن ه<�ك إ��E�. 
 

 .إ
*أ ��ح ����I ا!)�L���ت
 

a�2 أن ���.� . أa�m �� آ- ��)��� أن ���t f�رة ��F اQوراق ا!)(��ة !/� :1ا!���ة 
�>)2 �� �" ������
* ا!)�)��� أE;2 ?O.- �(���2ه� ا!��)� fَ
 :ا!3�رة 

 
� J�� -�!ا��E;( 
 ا!)(<��� �
 ا!4E�ءات ا!�)���2v ا!(�_* !�)<=)� أو ا!);�وع أو ا!)�)��� �
 ا!)vا2� ا!�����A4 ا!�
�ر��Oُ ا!(�_*ة !�)<=)� أو ا!);�وع أو ا!)�)��� �
� f�
 ا!
 ا!�t�ل إ!F ا!)�ارد �
 ا�"��اL�ت ا!�� E� �E(2�2</� \�ل ا!���P ا!��ر+�� �

 
 .� و�;�\/�دع آ- ��)��� t^��ة �
*.م t�ر�/ :2ا!���ة 
 .�*.د ا!)(���2 ا!�� أُ+)@ أو ا�F�� �/��� e4Z ور�V ��ض �<��34 :3ا!���ة 
 �V�O ��: ا!)(���2 ا!�� !f �2َُ)@ أو e4D�2ُ ���/�، و\�ول ا!��Zt- إ!F إ+)�ع ��  :4ا!���ة 

�/��� e4D�(!��2 ا�)(!ا �(_�V F!4/� إLذ!: أ *)
 Df[ ،�/���. 
 

�(_�


�ء ا!()��� ����3 
�!�اa�2@V أن ُ�(�ض ا! �(A2 �(

�رز �Yل �)���  -E;
 . 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 27: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

��>��! ا#��� -&"	" ا#


? \�F ا�ن رأى إ!F ا!�0�ق ا!8ي �()- �<=)�: أو �;�و�: �� L)<?، آ)� رأى  lَ(V ا!()- ا!8ي Dإن
������ ��IV ���: ا�ن أن �E�ن "�. إ!F ��اV �m��/)� وL(4/)�، وإ!F آ�J� ��4*2*ك �(���2ك ا!�

 .�J*2* ا!)0�_- ا!*ا���� وا!��ر+�� ا!�� �v��0م ا!)(�!��
 
 

� �(=f ا!)(���2 ا!��!�� أو آ�/�) أو ا!J��)�، ا!�J+�(إنD ا!)90!� ا!)/)� "��0� � :ه� ��: ا!�


�!);��E ا�Q���� ا!��ه��2 � �/m�ار�� 
 إ�� 
3�رة �����ة أو }�� �����ة�9]��ه� ��F \��ة �*د آ��� �� ا!<�س،  �
 إ�E�ن �(�!��/� �� �Yل ا!4E�ءات وا!)�ارد ا!��
(� !�)<=)� أو ا!);�وع �
� �/�(� � \�+�/� إ!F أن ُ�(�َ!X إذا آ�lO ا!)<=)� أو ا!);�وع V�درF�� �2 ا!�
*Zم "
 أو ا!�4ص ا!)��\� !/�/
<�ء ��F ��اV �m�ة ا!)<=)� أو ا!);�وع، و �
� I)L �mا�ا!)<=)� أو ا!);�وع، و�(�!�� � / �أو �0��*ة ا!)<=)� "� �(�!�� ا!)���m ا!�

 .��/*Dد �)�/� أو و+�ده�
 

����: ا����ا����، "E�0�ن �� ا!)�4*، ا�ن، 
�!<��0 إ!�: �J*2* ا!)0�_- ا!)/)� � ���(� �)
��(!

�J�ل O/��2 ا!()��� �/��!�)� �^�>� ��ن دا���� أو ��ر+��، وهH8 ا!)E(2 -_�0</� أن �E. ا!J��)� ا!�

2
� ا!�� ���ي 
/� ا!)<=)� أو ��!�
وa�2 أن 2ُ<=� "�/� "� ���ق رؤ�2 ا!)<=)� أو ا!);�وع، أو 
 .ا!);�وع �)�/�

 

<�ء أي. ا!)0�_- ا!)/)� �f_Y �;�و�:  F�� :�*��0(! ?ا�*�� ا!�J43 ا!��!�� ���* �)�E(2 �ً>2<: ا��"

 .أو �<=)�:



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 28: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ 9������"ة ا## 
	��-�� / ��>��! ا#��� ا#��4وع >� -&"	" ا#
)��� ا#�'��! �'<�) ا#&��>��� 
 ا#�� 	�'�?

 

�JO 45� ���0^�ق ه8ا ا!�)��2�V15:  د�
�Vة،  د��^t �� ��)���ت �I3 ذه<" 30 -Zt���! �
�Vد 

-(� �0�+ �" e"ا�إ+)�ع أو � F!إ. 
 

F!ة أو�����ص ا!);�رآ�� J�2�د]�ا �@ +��اf/O آ�Qدع ا. 
 
����4 اQ!�ان، وأن و� f��)� مYV9وراق !�(�ض وأ

��م 
�!�)��J� �2�ج Qن E2�ن !*2: !�ح �vوDد �!

�_�J!ا F�� 3�ق أوراق ا!(�ض!R ��O�Eن ه<�ك إ��E�. 
 

إ�Vِ�حْ و+�ب أن ��0�"� ا!)0�_- ا!)/)� ]Y]� ). را+@ ا!�J43 ا!0�

�(إ
*أ ��ح �(���2 ا!)90!� ا!)/)� 
VQا F�� ��2�)�-. 

 
� ��F  :1ا!���ة "��0� ،-VQا F�� �(/� -_�0� @
!���Dt- آ- ��)��� t^��ة إ!F وL@ أر

 .اY[ -VQ]� �� ا!)(���2
 


0.)/� إ!F دا����  :2ا!���ة � q�J

�_)� ا!)0�_- ا!)/)�، ! �
(Iٍ3 ذه< fV -(� �0�+ لY�
��)Vا�ا! ��
�
J!ا ��E;(!ا -��J�
 .و��ر+��، و��: ا!)����� 

 
�  :3ا!���ة ��L�� -�34� -آ �� eD
Jو� ،�ا��(�ض ا!
�_)� ا!�� آ�� lO�L�ع �Iٍ3 ذه<

 . أ��a ��: }�� ا!)�0��D����! �/�" .��" ا���Y[ �/_�4]� �� �(���2 ا!)90!� ا!)/)�
 

�*ام ا��P�Q \�ل اQو!�2�ت  :4ا!���ة ���
 ��E;(!ا -��J�
ر�.a أو!�2�ت ا!
�_)� ا!)����� 
� د!�- ا!�اردة ""����
�Qه)�� ا!��!^� 
�L@ ر�v . اRر��دي" ا��(�اض ا!� f0D�� ���.f ��: ا!�


8ات  l0�! �/>E!و �/��!�)� -�َz2 �
��v ���، و��: ا!� �/��+9� �E(2 �E!ه�، أ�� ��: ا!)/)� وv�(2
q!�[ v��
 .أه)�� 

 

� ��F ا��P�Q :5ا!���ة �+R�
 : ا!��!��ر�.a أو!�2�ت ا!
�_)� ا!*ا���� 

 
�  �JO F�� مD*
� }A�ن ا�Q/� ا!��0 ا!��!��، إذا آ�ن !()�<� أن �2" ?�!�)O أن a�2 H8أي� �� ه

 "(D�ل؟
أي� �� هa�2 H8 ا!�(��- �(? "� }A�ن ا!0<� ا!
�د�� !A)�ن V*رة ا!)<=)� أو ا!);�وع  �

 m���2 اF�� *�Q ا!�
�ء وا!
��م 
()�/�؟

��P<� ا!(����؟أي� �� هa�2 H8 ا!�(��- �(?  � ��0J� ��^
 ا\�)�ً� 

 
 -�z2 �
��v ]�نٍ، و��: ا!� �/��!�)� -�+9� �E(2 �
��v، و��: ا!)/)� ا!� ��\�J�� �� Zf>� ���.f ��: ا!�

q!�[ v��

8ات أه)��  l0�! �/>E!و �/��!�)�. 
 

� ا����ا����، a�2 أن �E�ن !*2: ا���ا����� !)(�!�� ا!���� O/��2 �)��� ا!�" ���(0D�(!ا ���P4
�(_�V -آ �
�Qه)�� ". 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 29: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 &�3�4 إ�1ر ا���� ا-��	ا&�/.

 F!ل إ�
�OY! ًس، ��*و ا�ن ��0(*ا��Qء �� ا!()- ا�/�Oا� *)
"�(J! "�� ا����ا������. �)��� ا!�
و2;)- إm�ر ا!()- . وه8ا J2*.د إm�ر ا!()- ا����ا���� ا!8ي �()- L)<? �<=)�: أو �;�و�:

�2�ا���� �� � :ا���
 

  واD�3� �JLح �</�؛رؤ�3 �

�L�ح؛��6 � ��َ3َ4(�ُ  

��ن ا!)/�م أو ا!���!�؛ر���� � �" ��َ3َ4(�ُ  
 ؛ ا���. ا��8
�ا!);�وع أو ا!)<=)�ه�ف  �
 ا��)�:	؛ ا!);�وع أو ا!)<=)� ه�ف �
  ا!�� �<�ي �<=)�: أو �;�و�: ا!��آ�v ���/�؛
/�-ت ا����/� ا�	��;�� �
�  f/"ات�
�� ��V@ ا!)<=)� أو ا!);�وع و
�� �� ��د أن �E�ن ���? "� ��  ا!�� �ا��/ -34

�(/�V�)� أن �0��*ه)� أو GD+�2 �
�e أه*ا"/)� و}�2��/)�، وا!
�ى ا!�J�! �(/��+�J
 e�)�2. 
 


(Aً� وE2)- أ\*ه� . &��ازىآ- هH8 ا!(<��J� �t�ج إ!F أن  �/A)
 f_Y� أن a�2 �/Oأ �وه8ا 2(<

 wV�>2 � ،ا����ًA)
 �/A) . �!�ر� f_Y� أن a�2 ،ل�s(!ا -��� F�� ،و!8ا)�(/(!ا ( �/(�Vا!)<=)� و

أ�� . ورؤ�2/�؛ و2<�^� أن ُ�(�َ!X \�+�ت ا!)(<��� ا!�_����0 ا!8ي 2)s.��ن ا!)�4�0*�2 ا!)�J)��� �� ا!()-

3�رة ��اآ)��، وأن ����ت ا!<���� ا!�_�a��" ��0 أن �)E.� �� ا���4�ء اQه*اف وا!^�2�ت و�����/� 

� إ���ع ا!�ؤ�2" f0�ه� . ��DE;ت ا!)�Lا!)(���2 (وأ�� ا�"��ا G�L��
 e�)�(!ا e��Qا f0
أO=� ا!
������
(�� ا�����ر 
)<��2 !�/� �9]��ه� ��V F*رة ا!(;�وع أو ا!)<=)� ��F أن ) ا!� 8�z� أن a��"

(�� ا�����ر ا!�4�ات وا!
. ��2آ� أ]�اً 8�Qا a�2 �(ا!8ي آ @V�(!�
 �ًm�ار�� �(وا!*ا� �Lر�)(!ى ا�

?
�
J� *2�� ا!)<=)� و��ذا ?��J� . وع	أن ��3?  �� ا������ أو ا��8 A/3 ./�&ا	إ�1ر ا���� ا-�� Bإن
�ً��
ً� وو+�/;Dوا �ً����&. 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 30: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 
 

 ا��ؤ�� 
 

 ف ا���
	�ا���

 ا���ف ا����


�ت�� 
 ا������ ا�������

����� 
 ا� ��

 ا�������ت

 ا�
ا���

����
 ا�

 

�
�� 


 ا������

 ا����



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 31: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

� ا#�ؤ	

 

� ا!)��)�@          ��+* ا!)<=)�ت وا!);�  �" �ً�V�" ث*�J�ُ �2* أن�� ��/OQ ��J
"��*2/�  . و��ت "�� ا!
���ع }��� ا!�
   ًY�

�* أنD هH8 ا!�ؤl0�! �2 أ���اً E(2<�?   . رؤ�2/� إ!F آ���4 إ���O�E أو و+�ب أن E2�ن ���? ا!)��)@ ��0


/�؛ 
- ه� أ�� ��2*ه� "� �)�/� و�( �0\ Fو\*ه� و�� ?

J� ا!)<=)�ت أو ا!);�و��ت أن H8/! ?Oأ *
�
  ���/
�
J� F���� -��()!ا!�ؤ���2 وا H8ى ه������Qا!);���و��ت وا!)<=)���ت ا �/��m���� إذا ?��
�
J� ���/>E(2 . و����

� :اF�� ��s�Q ا!�ؤ�E(2 �2 أن E2�ن ا!��!
 

�ل إ�� ا����� ا������ وا���اء ا��� و��وف ا�	��ة ا�
	�� ا�������� .ة !� ة ��� ا�

 
     ���J��3!ا!(������� ا a2ر*��� F���� -��()� �ً��(=>� ���2ا!�ؤ H8ه�� -��s� :���(� �و��E� *��V�ن ا!)<=)��� ا!)(<���� ا!���


�e هH8 ا!�ؤ�2J� �" f/0� ه8ا �/�()
 �/Oأ *
�)� �� ا!
�ى ا!���42؛ وه" f/(ود�. 
 


��� ا�Y��Oق Qي. إ�m�ر �)�- ا����ا����        إنD ا!�O ��� }?      . ؤ��2 ����رة�ر ا!()�- و���3��mإ -.E�;� �وه�
�
<�ء ���? ��F ا!z0ال ا!��! a��� أن �/>E(2 �ً��ا!)<=)� أو ا!);�وع أ� � :و�(�

 
 
 

 .�E(2 �ً>2<: ا���*ا�? !����2 
��ن أو إ�Yن رؤ�2 !);�و�: أو �<=)�:"� ا!�J43 ا!��!�� ���* �)
 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 32: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ �
 80�#	� ��Dن أو إ�Bن رؤ		��- 
 

 �JO �2�(�!�0��60^�ق ه8ا ا�
�Vت و30:  د���ا!)�) �(L �
�V�0 ا!()-30 د�+ �(L �
�Vد . 
 

�J
E2 q�ن "� إ�E�ن آ- f.0V ا!);�رآ�� إ!F ��)���ت E�2�ن آ- �</� �� أر
(� أو �)�0 أ���ص، 
 .�;�رك أن 2<��ط

 

�~ !�l��s ا!��\��ت �
و!�
��م 
/8ا ا!�)��J�� �2�ج إ!�m F\��ت ور��V !�\�� وأYVم ����O ود

��Vر�ا!: 
أa�m إ!F ا!);�رآ�� أن 2�t.4�ا ]Yث أو أر
@ �;YEت ر_�J2 ��0�و!�ن �(�!��/�،  :1ا!���ة 

 .وأن ��E2�ا ذ!:
 

)�)���ت أن ����D- أO/� آ�lO ��رج ا!�Yد �*ة �;� �<�ات؛ وأf/O أa�m �� ا! :2ا!���ة 
 q�\ �� ،f/�Y\أ F!ن ���? ا!)��)@ ا��<�داً إ�E2 أن a�2 Iوا آ���! f.ه�ه� !���tو
?
. إنD ا!);YEت ا!�� \*Dدوه� lD�\ُ *V، وأنD ا!)��)@ F�� -()2 ا!<J� ا!�28 أ���ا 

�P;>2ُ ا أو�أن ��2) f/��� �ا t�رة !/8ا ا!)��)@ وآ�a�2 I أن �2*و، 2<�^
 .أو ا!3�ر 
)� E)2~ ذ!:/��0�*��� اQ!�ان واE�Q�ل وا!�E)�ت و

 

*t f2�ر�/� و��ح �� �)s.�? :3ا!���ة �
� ا!�E)�ت . !�
f آ- ��)��� 
و��F ا!)�0.� ه<� أن ��2

 ��t ذات �(�V ء ذي� ا!)�Yًs� ،�"�E ا!�t�ل(ا!)�4�\�� ا!�_���0، و���D)� أي �
 ،�mا�V�(2د �ه �� ،�"�E�(!�3` ا�ا!
*رة، ا!����2 ا!��J3 ذات ا!��دة، ا!�

 ...)إ!�
 

� ��)���ت t^�ى إذا آ�ن ذ!: (�� درا��ت ا!)�)���ت وآ�)��/� و
��O��/�  :4ا!���ة " �(
ر

)� 2(4�m ~Eً� ا!ُ)*Y�َت) �Lور2ً� �/OYن ا!�ؤ�2 أو إ���
 F>�2ُ . �2ن ا!�ؤ��
إ
*أ 


 :�)- آ�!��!��
... 
... 
... 

� اY�Rن، وJ(�2�ر " �/O��
و�<*�� �2*و أن ا!�)�@ �
�<@ و�(�* 
/8ا ا!���ن، "E�0�ن !: رؤ�2، �2د 
e"ا�ا!� �/!�\ . 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 33: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 E�Fا#

  Dإن ����6 ا���������
4t: �<=)� أو �;�و�ً� و�VY���: ��@   ه� ��: ا!
�f ا!)�;�رَآ� ا!�� �E�.ن �)�: 

��م 
��Q�ر وا!�(��- �@ . ا!)�0�*��� وا!)(<��� ا����2�! G�J3!ا e2��!ا ?Oأ ��z� �� ،f�
�، أي ا!/"

    ����!�s� رة���3
2<�^��� أن 2<�<��� �<=���f ا!(���!F���� f أ�����/�  �
�)��: . ا!<���س، و���� �(�
��* أ��O? ا!��2
��� ا!���"
����ا!�<=�)��� ���ُ�(�.� ا�����ا������:   وإذا آ�F���� ،����(�=>� f���V :2*��! l�O �����-  . و���د_��: ا!()����OY ا!�;�̂�

������� ا�ر���ط 
()���: ا!�
 .، إذن !�+a ���: أن ُ�;�ك ا!)�4�0*�2، أو ا!)f/>� ���(�J، و]�

 
 e"ا�ا!� G�L�� Dع(إن�(+Rءً) أو ا�>
 ?{��
 ���V F): ا!�<=�)��، !/� أ�� �/f +*اً، أنD ذ!: 
�!�J*2* �� و

وأO�اع ا!
�ارات ا!�� �v�2: أن �E�ن ��<�� ��F أ���س  . 2�".� أ���ً� !: !*ى ا�.��ذك ا!
�ارات ا!3(�� 
� :�V): ا!�<=�)�� �;)- �� �2

 
 �؟ه- 2<�^� ���<� أن O()- �@ هH8 ا!)�)��� �� ا!<�س، أو ا!);�وع، أو ا!)<=) �
� ���<� أن e4>O ا!)�ل ��F ه8ا؟ �^�>2 F�� 

8!:، أم أ�E(2 ?O إ4O�ق ا!)�ل ��F أ�� ���؟ � �2*+ ?

�م O �� Dه- إن 
 ه- L �JO(4�ء إزاء ه8ا ا!()- ا!)D*Jد؟ �
� ��V�ع ا�Q)��ل أو ا!EJ���� أو ا!)��GO أو             ��s(� �>4t�
� !<� أن a���0O !/8ا ا!���ن، ^�>2 Iآ�

� أO*� @(��� ى؟أي �<=)�ت�� 
�               ��̂ ه- ا!��2
� ا!�� Y� ��� 8.4>O!/�� ا!);��وع �<�V @�� f��0)<��؟ وإذا !�f ا���Q آ�8!:، ���ذا 2<�

 ���<� أن 4O(-؟

�م 
? �V @� f�0>2)<� ا!)(�<�؟ �O ه- ا!()- ا!8ي 

 
            f���V ل�أو إ+)���ع \�� e��"ا��2 ������ �� ا!�J4��3 ا!��!���� �����* �)�E(2 �ً��>2<��: ا�����*ا�? !���0��*ك "����"

 .:�;�و�: أو �<=)�



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 34: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ  ع��
 #�80	� إ�	��-)G<8ا- (E�F#8ل اI 
 

 F!ج إ��J�30�2ن رؤYن أو إ���

� �R)�م ه8ا ا!�)��2 ا!8ي 2ُ(��� ا��)�اراً !�)��� �2��2 �Vد . 
 

 .�E(2 ا!
��م 
/8ا ا!�)�Y� �2ل +��0 �)-
 

�O��� مYVوأ ��\�! ��Vت ور��\�m F!إ �ًA2ج أ��J��. 
 


��ن ا!�ؤ�2   :1ا!���ة  aال       أآ�z�0!ح ا��mا Df�[ ؛�� ا����ا������ ا!8ي m�Dر�? �Yل �)��� ا!�
 :��F +��0 ا!()-

 
. 

 
 .�*.د ا!
�f و
��O�ت ا!
�f ا!<�+)� :2ا!���ة 

 
 ):�� a�2 و�� � �2�ز()��� �� ا!)��دئ "� ا!��t ،�0{ �� :3ا!���ة 

 
 آ�I �()- ا!)<=)� أو ا!);�وع؟ �
 ا!)�����ن �<*�� 2
�ر
�ن �)�/f؟/ آ�D�3�2 Iف ا!E�در �

 
 .أآ�a ذ!: ���m F\�� ا!�رق ا!��\��



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 35: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

� ا##�.�)��>� )ا#

"���!�: . ���: ا�ن أن �E�ن "� ��V@ ا!�(��� �� ر��!� �<=)�: أو �/)�/� "� إ�Yن ر��!� أو �/�م

�e رؤ�2:J� �" f/0� أن �/!Y� �� :�(=>� ي�>� � .�;)- ا!��2
� ا!)D*Jدة ا!�

 
 ��

9و�@ ا!�(� ،:!8
إنD إ�Yن ا!���!� أو ا!)/�م I32 �� �4(�? �<=)�:، و�@ �� و!)� �
�م 

?

�م � Iوآ� ،�/Lوأ��. 
 

 :إذن، ���E�Dن إ�Yن ا!���!� �� أر
(� �E�O.�ت
 

�  :�(=>� � أو �� ه� �;�و�:؛�� ه

/�؛ ��
J� F!إ F)02ُ � �� ه� أه*اف ا!)<=)� أو ا!);�وع ا!�
 و�� ذا ا!8ي 2
�م 
�!()- و!)�؛) ا!)�)��� ا!)�0/*"�(�� ��0/*ف اQه*اف  �
�  -()!�
2
�م  Iذ!:–آ� �" ��*�
f�9 ا!�(�
��، و�� ه� ا!��ق ا!)�0 . 

 
 

Vي�قٍ �<)��� ��2� �s�ل ��F إ�Yن ا!���!� " �� � :* E2�ن "
 
. 

 
 �/�" -()� ��\  أنD إ�Yن ا!���!�، �<*�� E2�ن ذ!: �)E<ً�، �32.ح وJ2*.د ا!)<�
� ا!�^�ا"�� ا!�

 .�<=)�: أو �;�و�:
 

وإنD ��*أ ا!()- !�()- �@ ا���s�\ ،�2)� آ�ن ذ!: �)2 ،�ً>E(�V ~E)� \�ل ا!�/�د ا���2 إ!F ا��J�د 
���I �� ا!()- �@ ��)��� �(<��� �D*Jدة، آ�!EJ��� �Yًs، وه8ا 2. وا!�)@ وا!�E��- وL)�ن ا!�<8�4


�e رؤ�2:J�! �2ا���ا����� +�ر Hر�����
�2� �s�ل E)2~ إ�Yن ر��!�.  �� �": 
 
�غ �0�0�ت �#.-&� ,�+را() . '	&�% ا�#���� ا��$# ا�� 
#� ���و6	� 6&�م ,�4ا ا�.�3 ,�$�� ة ا�	2

 .,	�: 9$#��  ا��.�زون

 
� ه8ا ا!)s�ل، � �2*و ا!()- �J*داً �� ا!<�\�� ا!�^�ا"��". 

 
 
 


�!)�)��� ا!)�0/َ*"�إO? !)� ا e�)�2 �� �" ��JLوا �O�E2 أو �;�وع �� أن �(=>� F!��0 إ>!�
 f/(! .
� إ�Yن ا!���!� ا!�ارد أ��2ُ HY(�Fm �@ اQرض، وإنD ا!)�)��� " Dنu" ،ل�s(!ا -��� Fإذن، و��

E(2 �
�
J!ا �� أن ��0J� -(;2 ا!)�0/*"� ه� ا!<�س ا!)�4
�ون إ!F اQرض، 
�!�}f �� أنD ا!()- ا!4(�
�����EJ!و!�� اz0(!رض !*ى اQ2� ا�AV ل��\ f/4!ا . Dن أه*اف �����ة، إ� أن�و!z0(!ء ا�z/"
� ه� أو!P: ا!4
�اء ا!�28 
Y أرض
�
J!أرض � . ا!)�0/*ف ا Y

u"�دة ا!4
�اء  ��"�!);�وع �(<

���EJ!ا � .�z0و!
 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 36: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 

Rه8ا ا?DOQ f/� نY�: 
 

2
� �/�� !���اt- �@ ا����2، ��ذا �
�م 
? وآ�I؛ ��m 
� Hvو��آ� :�(� G�L�� F�� 02��*ك. 

 
-
�
� ا!)E�O.�ت، و+a �^��� إ�Yن ا!���!� "� ا!)" �Z�^� أي �Dأن �(�* . إذا آ�ن ]) f/(!ا �� ?Ou" ،و!/8ا

��� lVن �� وY�Rا � .ا!<=� "
 

� ا���� ���ق �)��� �" ،f�
���ا�����، �� ا!)�4* إO;�ء إ�Yن ر��!� m�!)� أO: أوlJL ا!�ؤ�2 وا!
 .و!�E(�� �! :D>E �� إ�O�ز�� F�\ H�Dt- إ!F ا�4�ق ��F ا!^��2 ا!���E واQه*اف ا!)����ة ا!4�ر�2

 
� ا!�J43 ا!��!�� ���* �)�E(2 �ً>2<: ا���*ا�? !)F�� :�*��0 ����2 إ�Yن ر��!� !);�و�: أو "

=>�:�(. 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 37: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ  �����"-J ��� -80	� إ�Bن ر.�## 
	�� )�<�م(-
 

 F!ج إ��J�45�2�(�!8ا ا/

��م �! �
�Vت و20:  د���ا!)�) �" �
�V�0 ا!()-25 د�+ �" �
�Vد . 
 

إذا آ�lO ا!)�)��� ا!�� �;�رك "� هH8 ا!()��� t^��ة +*اً، ��E�ن 
J�+� إ!F ا!()- L)� ��)���ت 
 .�0 أو ��� أ���صt^��ة E�2�ن آ- �</� �� �)

 
�O��� مYVز�� �� ورق وأY!ا ����m�
 .و
�!��@ ��E�ن 
J�+� إ!F ا!

 
�2� :1ا!���ة  �� F�� �
�+Rا!);�رآ�� ا �� a�mت، أ���ا!)�) �": 

 
 ؛)ا!)�)��� ا!)�0/*"� ا!�_���0 أو اQو!��(�� �2�DV(�ن أن �4�02* �� �)�<�؟  �

�e ذ!:؟-\*إذا آ�ن ])�D �� أ–�� ذا ا!8ي ��()-  �J�! ?
  ��F ا�Q�س ا!��ري ا!)()�ل 
 


?، وآ�I  :2ا!���ة �
J� ن�وإ�م 2/*" fه �� �D(A�2 �ًOYا إ����E2 ا!);�رآ��، �<*_8ٍ، أن F��
?
�
J� F!ن إ�2/*" .� :أ�Lب !/Yًs� f آ�!��!

 
�ل إ�� ���ل �0��0 ا+رض ا�#) #0=��4� �->��; ,	�: #�#9.�ن ,��? @
آ���� '$ ي ا�	2��� ا��

 .ا+را() ا�
��	� �-Cرا��

 
 أو  

. 

 
� إ�Yن ر��!� �� أر
(� �E�O.�ت  :3ا!���ة " ������ا�ن أa�m �� ا!);�رآ�� أن �2)(�ا ا!

 .ر_���0
 

� +��0 ا!()-، إ+)@ وا��ض آ- إ�OY�ت ا!���!� ا!)
��\� وا��ح أO: ��(�د  :4ا!���ة "
*J2 �(!�\ �/�!ر�2 ا!)����ة ا!(�_*ة !�)<=)� أو إ�ه*اف ا!4Qوا ���E!ا!^��2 ا F�� e"ا�� 

 .!�);�وع
 

� :E� *V�ن ا!<��_X ا!��t�J �� هH8 ا!)�\�� ا!�اه<� آ)� �2
 

�� ا��Eد� F4� ��.!رات وا����G#0Hوا I!Eا�� ��J�#, Kوذ� ،F4'را N %�&	' �� ا��2�#9 �#? ،�ً�0. 

 
 
 

2�ت QنD إ�Yن ا!���!� a�2 أن E)2~ ��ا"
<� ��F ا!^�: وا!��اب ا!8ي ����D@ إ!�? �� ذ!: ه�
 .واQه*اف، ا!8ي �� v2ال 2<�^� ���<� ا!��Zt- إ!�?



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 38: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

� ا��5#�ا#	�� 

�0�*م، ])�D ا!(*2* �� ا�Q)�ء ا!)����4 !)�0�2�ت �����4 �� ا!^�2�ت واQه*اف� �
. ا��<�داً إ!F أي �
�ر
�": ا!*!�- اRر��دي" "� "LFA"أYًs� ،�=O، ا!
f0 ا!��ص 
ـ (��� :إ!Fوه<� �<�+@ ). ا��(�اض ا!�
 

�3� ا����� ��F ا!)�4�0*ون �/
 @�(��� � ا!�� JO*.ده� 
�����ره� ا!)<�"@ أو ا!4�ا_* ا!)��اآ)� ا!�
 ..�<*�� E2�ن ا!()- ا!�<)�ي J+�Oً�؛ و

 ا!8ي I32 ا!�L@ ا!��ص ا!)D*Jد ا!8ي F �� -�z2	ض ا��8	وع أو ه�,� ا��)�:	 �
 .ا!);�وع أو ا!)<=)� ا!��Zt- إ!�?

 
وإذن، .  ����� ار���mً� �����اً 
�!);��E ا!�_���0 ا!)/)� ا!�� \*Dد�/� "� ����J: ا!);���E��EإنD ا!^��2 ا!

 �
� أ�D([ ?DO �(*ل +�2)� ���4@ }�� �
��ل "�
\ X!�)� 2* أن�� :Oدت أD*\ ل، إذ�s(!ا -��� F��

�It ه8ا �;��E ر_�a��" ،��0 �<*_8ٍ أن �E�ن }��2:  ،?�" lOا!)��)@ ا!8ي أ� :ا!���E آ)� �2

 
.( 
 

وإ!F ه8ا ا!a�2 *J . آ- �� �
�م 
? a�2 أن E2�ن !? ه*ف 
(�* ا!)*ى ��2� إ!w4� F �(*ل ا!��2)�

�ؤ�2:. أن 2�+* �;�و�: أو �<=)�: ����� ���E!�2 ا�^!�" .*V ذا lOوه� أ ���E!�2: ا�{ F!إ l�tو 

 X!َ�)�ُ ��*>� ًدا�+�ن ��E�� ا!8ي @L�!4: ا�t��
� و

�J��2: إ�Yن ر��!�: إ!F إ�Yن إ�2�
��E;(!ا. 

 
:!�tو �/+�
 e�)�2 �� �" �ًJLوه8ا �� �2(- ا!)� وا . F!إ :!�tو �" �(E2 :ض ا���ا������^"

 �" �(��J!0�ه)�: ا� � .ا!�t�ل إ!F ذ!:ا!^��2 ا!)<;�دة ا!)D*Jدة، أو "
 


��س �! ��
�

�)L: ا!�z(.�ات أو ا!)(�!f ا! :!8
 f�)�� ؟�/
Z
J�
 ���E!�2: ا�{ l^�
 *V :Oأ f�)� Iآ�
) �=Oت"أ�J��3(!س ا���V "ات��z(!ح ا�;
 e�)�2 �� �و"� \�!� ا!)s�ل ا!�ارد أ��J�� HY�ج ). "


)� إ!F أرV�م ر�)�� !)(*�Dت ����I ا!��ا_f �<*�� ��*أ و ،e2��!ا��*اد ا F�� ���>�(!ل ا!)�ا\- اY�
~(�� ذ!: "� O/��2 "��ة ا!0<�ات ا!". 

 
��F ���- ا!)s�ل، "uنD �<=)� . و!�E هH8 ا!^��2 ا!�E(2 ���E أن �E�ن }��2 آ��� !(*د �� ا!)<=)�ت

�2� 
��2 و�<=)� أ�)�ل t^��ة E(2</)� آ���ه)� أن �E�F�� �O ا�3�ل 
/H8 ا̂!�� .e�
J�!و �(
 ذ!:، "�
و"� ا!���ة ا!��!�� "� �E�� . *2*J�ن 
J�+� إ!F �*د �� ا!)<=)�ت ا!)����4 ا!(���� ���/� و"� ا���ه/�

:�(=>(
 �t�� ���()!8ٍ أن ��(- ا_*>� :>E(2 ،:ه*": ا!)���� أو }�ض �;�و�. 
 

��E!�2: ا�{ G�L�� F�� :�*��0(! ?ا�*�� ا!(�_*ة !);�و�: "� ا!�J43 ا!��!�� ���* �)�E(2 �ً>2<: ا��
 .أو �<=)�:



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 39: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ J��9��# �����"-J ��� آ�*�� �Bء ا#��	� ا��5## 
	��- /J�4و�� 
 

 �JO �(
إذا آ<Y� �� -()� lل �^��� ����4: 
�\��اس، "��a إذن أ� �02^�ق ذ!: وm �ً�V�Yً2 +*اً، ر
20��Vر�ح ا!��\��ت ا!�ام !*����
 ،-(� �0�+ �" �
�Vد . 

 

�!<��0 إ!F إر+@ :1ا!���ة  �2vا����ره� ��آ F�� l
 إ!��J� F- ا!);��E وإ!F ا!);��E ا!�� ��ا"

:��;Oأ. 
 


�����ره� وL(ً� إ�2�
�ً� :2ا!���ة  ��E;(!ن ا��
 �
إذا !�E� f ا!);��E ��+�دة، ")�ذا . أ�* آ��
���E!}��2: ا �؟ ذ!: ه@L�!ن ���? ا�E��. 

 

�أآ�a �� ه� ا!)�z.�ات أو ا!)( :3ا!���ة D
J(!ا ���E!�2: ا�{ v�(�� � .�!f ا!�

 
�
s
 .ه� V* أlJ�t !()�: }��2 آ���، ��ء �(�
* أO: ����0@ ا!()- ���? و"� ا���ه? 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 40: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 <"ف ا#����Nا#


�!);YEت ا!)/)� ا!�� \*Dد�/� "� �u" ،��E;(�! :���JنD ه*": ا!)����  ������ ���E!ا!^��2 ا lO�إذا آ
���2�، إذن، 
��9�ب ��: ا��E;(! .ل�s(!ا -��� Fو�� �!��!�
 ،���E!�2: ا�{ lO�وإذا آ: 

 
( 
 

 �
�V*!ل ا�(�Qا ��(>� �" �(E� :���� lO�وإذا آ)و�2�E�(!ه*": ا!)���� أو }�ض ) ا Dنu" ،وا!3^��ة
�� ا!)<�
��;�و�: �E(2 أن 2<�<" �ً)4��� �!��

��ن ا!);��E ا!8ي �32.ح أن�D([ D �(*ل  F��  .

��، أن �0).� ا!/*ف أو ا!^�ض ا!)���� آ)� �2!��!�
 ،:>E(2و: 
 
. 
 

DOأ *
�)� lO9" ،��E;(!ا :���J� F�� ًء�>
��D*)� :A4ت ا!���!� ��E�ن "� إ��D*)� w4� :O�Eت و
 :
 .ا!��2)�

 

��س�! Yً
�V ن�E2 م ه*": ا!)���� أنv�2ل . و�".�ة \�م ا!)��VرQا F!ا���<�د إ :>E(2 �!�J!ا H8ه �و"


^�� �V�/ ا!()�!� ���>� .�A� *)
س �
*�: ا!()�!� ا!8ا��� "� ���)(: �<*�� ��*أ، وا���<�د إ!F اQرV�م 
eD
J(!ت ا!()�!�. ا�D*)� �/" ك�.�z� �ا!()�!� ا!8ا���/ أ�. 

 
� أو 
8	و �و�� أن �F�� -3J ه*": ا!)����، ����
�،  ���Lٍ، أن &HI أ���ة ��  .%(�3 . lOوأ

 �" �!��!�

�e ا!/*ف، وJ� F�� ا���ا����� �0��*ك F!إ �+�J

e �/�-تا�أي ا�ن J���  �/�ا���

�e و.ا�	��;��J�! @L�!ء ا�;O F!د.ي إz� أن �/>E(2 �>D�)� X_��O e
J� أن :�v�2 ����(!ه*": ا 

?
Z
J� �" a{�� ا!8ي �
��2Rد2ً� . ا�(� �ً
�>� �D([ Dأن  \Y� دراً أن�V ن�E� أن :��� ،lV�!ه8ا ا �"

�!()- ه<�) �lJ/"�ق( fDEJ�2: 
 

l
D
J� ���E!ا!^��2 ا 
 

eD
J� ����(!ا!/*ف ا 
   

�/! �D��
�e ����ت ا!<���� ا!)J� 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 41: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����


�e ا!/*ف ا!)����J�

�e ا!^��2 ا!���E، وذ!: J� �و��42ض . و���� ا����ا����� إ!F ا!)0�ه)� "
 �D(/(!ا ��E;(!�
 eD�)�2 �� �
��.��ع ه8ا ا!)<�E�0" ،e�ن 
�E�R�ن إ\*اث "�ق " ?Oا!);�وع أو ا!)<=)� أ

� آ���E4� ��4ك ا���ا����ً� وإ+�
�: ��F ا!z0ال ا!��!�وه8ا ا!)<�e. ا!�� ُ\*.دت" �(E2 دي�ا!() : 
 
 
 

� ا!�J43 ا!��!�� ���* �)�E(2 �ً>2<: ا���*ا�? !)� F�� :�*��0�G�L ه*ف �;�و�: أو �<=)�: "
 .ا!)����



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 42: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ  ء ه"فB� ��� J-"����# 
	��-J��9�� /�N��� ��4و�J ا#
 


(<��2، "/8ا ا!�)��2 !� �02^�ق وm �ً�V�Yً2، و�J2)- أ� ��2�وز "��ة  :��4�� l�D�{ *V l>30-20إذا آ 
��Vر�ح ا!��\��ت ا!�ل +��0 �)- أ��م !Y� �
�Vد. 

 
 .إر+@ إ!F }��2: ا!���E :1ا!���ة 

 
� O;�ء دe.V ا!<=� "� ���E;(! :���J: و"� ا!);��E :2ا!���ة " fد�/� و�0�هD*\ � ا!)/)� ا!�

 .و
�����ره� أ��اً E(2<: �(�!��?) أي �E~ }��2: ا!���E(ا!�L@ }�� ا!)�}�ب 
 

� :3ا!���ة 

��ن أو �G2�3 إ�2� F!إ �(��J!ا!)/)� ا ��E;(!ل ��: ا.�\. 
 


�e ا!/* :4ا!���ة J� س��V -)�� أن �/>E(2 أو ?>E(2 ات�.�z� اً أو�.�z� ف ا!)���� أ��اً \*.د
�ً>E(�. 

 
���E!�2: ا�{ e�
J� �JO ?��2 ً2: �0�را*! G�tت ا!<���� ا!�_���0 !/*": . ا�ن أ���� :�"�Lu
و

���E!�2: ا�{ e�
J�! ن !*2: ا���ا������E�� ،����(!ا. 



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 43: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

����� �,��ت ا#���,� ا#�


�e ه*ف ا!)J�! ز��Y!ت ا�+�َ�"F�) . ;�وع أو ا!(<=)� ا!)�����J*.د ����ت ا!<���� ا!�_���0 ا!ُ)

* E2�ن %50ا!()�!� ا!8ا��� ��vا2* 
<��0 / ���- ا!)s�ل، إذا آ�ن ه*": ا!)���� أن�D*)� Dت ا!()�!�" ،

 :�)e���� �ً>E ����ت ا!<���� ا!�_���0 ا!��!��
 

�  �(_Y(!ق ا�ا!0 �P�
 �" �ً��E)Oا �/! *�� � market)�<�هX }�� ر�)�� !�f��) ا!(/�رات ا!�
niche)@(��(!".�ه� ا�2 � . ا!�

t<*وق �J�ري !�)�2- +)�� ا�Q)�ل ا!)��Eو�2 2ُ<;9 "� ا!)��)@ �� �V- ��آ� �)����2  �
 .���Eو�2

 .�*�� �<)��2 ا��;�ر�2 !¢�)�ل ���"�ة "� �V�ع ا�Q)�ل }�� ا!��)�� "� ا!)��)@ �
 .��آv أ�)�ل 2ُ<;9 !
��ع ا�Q)�ل }�� ا!��)�� "� ا!)��)@ �

 

�����ره� 
��O�ت أو �J2�3�ت �� ا!ُ)�َ�ج  �
��E� ��0�_�!ا X_��>!ا Dأن  \Y��(output) – F�� � 

�JO" :Xي �<�ه��Oُ �JO"-

*Dم: "، � Xم ". ا!)<�ه�
2 �(! ����O ?4t�
 ،eD
J�ُ� َ�ج�وه8ا !�9آ�* أنD ا!ُ)

? ا!);�وع .F�� 8�92 -
 ،�/04O X��2ُي ا!);�وع ا!)<�ه � *Vق و��� �" �/��Vو!�� ��اz0(!ا ?
��� 

 �z0ول �� ا!�9آZ* �� -أي ا!);�وع–"�!);�وع A2)� أنD هH8 ا!<��_X �ُ���ى، وأO? . �)��� إ+�ا_/�
 .\*وث ذ!:

 
� ا!()- ا!8ي v�2م أن ��2ُى ����0
- " د!�- إر��دي"])�D (و�;E- ����ت ا!<���� هH8 أ��س ��

� ا!()-: "��ص 
)�L�ع���أو (�F ���- ا!)s�ل، �E(2 أن �2*
�D ا!);�وع أن ��"� آ��� "("). �
*/)� ( f/)و� �
E2 q�J�ن " ،�2�L�J(!ا q2*J� ���(� �
<�� �<�هX ا!)/�رات ا!)<����، و02��* "�

. آ)� �E(2 أن ��2ُي ا!);�وع �J0ً� !)(�"� ��ه�� 
��P ا!0�ق ا!)Y_)�. �(��f �<�هX }�� ر�)��
�ُ� ��;OQتوا!(*2* �� ا�+�َ� .��ى !A)�ن \*وث ا!ُ)

 

�����ره� ����ت ����O ر_���0، "(<*ه� ��E�ن ا!/*ف )  �t��
l ا!ُ)�َ�+�ت ا!D
� أO/� إذا \" �(E�

� ز2�دة ا!()�!�" f_�

eD/ ا!)���� ا!J� *V ا!()�!� ا!8ا��� .
\Y!ا!��!��، أو ا ��L�4!ه8ا أ�� ا Dأن �
�م "�" ،�
� �w4 �(*�Dت ا!��2)�" ��s(�(!ا ���E!�2 ا!);�وع ا�{ eZ
J� �" f/0�� . ��0�_�!ت ا!<���� ا���("


�* أنD ا!);�وع � 2(�ف، 
(ُ*، �� إذا . ه<� ���.� ا���ا����� ا!);�وع ا���2 إ!w4� F �(*�ت ا!��2)�

� وه<�ك �*د. آ�lO ا����ا����� ��()- أم ��
\ �"�)(! �/��Vم ��اv�2 � �� ا!�t�>) وا!�(ا\- ا!�

��2 �� -(;� � :ذ!:؛ وه



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 44: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

� eD
J(!ا!/*ف ا!)���� ا F!د.ي إz� � ��0�_�!ا X_��>!ا eZ
J� ��Vا�� D2* �)��� . إنv2 -ه ،Yًs�
 .ا�Q)�ل ا!)���J و�
��2/� "�ص ا!()�!�

� �ًV�" ����(!ا!/*ف ا e�
J� إذا آ�ن �� ��Vث ��ا*J� �2�^!ا e�
J� -)�� دة، أوD*J(!ا ��E;(!ا �" 
�ً4���� �(*�ت ا!��2)�؟. أ��اً �" w4� F!ا!���!� إ w4� د.يz2 -/" 

 
 

*)

- و+a، �^���ه�. !� f�L@ ا����ا�����ت  ،8ٍ_*>� �Eدة !�()-، أ�D*J� ا���ا����� �E� f! ذاu" .
�وه8ا �2(- ���
�ل أ�J� :O�ج . �� ا!�t* وا!�
�v+ f2ءاً 
�!{ اQه)�� �� دورة ا!�O �>Ou" a�0!و!/8ا ا

�J+�O رة�3

�e }��2: ا!���E وه*": ا!)���� J� F�� ات �*ل�.�z� F!�34- . إ�!�
 ?! �>LD�)� �� وه8ا
 � ".ا!�t* وا!�
�f2: "ا!��ص 
ـ" ا!*!�- اRر��دي""

 

��2 ��ه�� ����ت ا!<���� ا!�_���0 "� ا!�J43 ا!��!�� ���* � F�� :�*��0(! ?ا�*��)�E(2 �ً>2<: ا��

 .!E- ه*ف �� أه*ا": ا!)����ة



  
           

 ا��
��� ا	���ا����
 
 

 د��� ا������ ا���
ا��
	 ا�ر��دي
 za.co.nellshap@hixnet( 45: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

Ψ �����
 ��� -&8	! ا#<"ف ا#����N إ#� �,��ت ���,� ر	��- 
 

وه8ا !�~ �)�2<ً� !���ض . �� ا!)�J)- أ�J�� :O�ج إ!�D����! -(� ���� F ����ت ����O ه*": ا!)����
� �"��.��� ا!()-، 
- !�(��� �� ه� ا!ُ)�َ�+�ت ا!�� ��vم �;�و�: أو �<=)�: !���� . Dر أي.�
� lO9"


�e ا!/*ف ا!)����J� F!إ F)02ُ إذا آ�ن ،�/
�
J� F!ج إ��J� ��0�_�!ت ا�+�َ�وإذا آ�ن �Lور2ً� . ا!ُ)
� ا!()-أ�ِ� ا!)s�ل ا!��!� !�<��.� ا!�4ق 
�� +Yء ����ت ا!<���� ا!�_���0 و���� ��
: 

 
 
 
 
 

. 

 
: 

. 

. 

. 

. 

 
"Qض ا�)! �(_Y� ����m�Vو �O��� مYVوأ ��Vت ور��\�m ح�! F!إ �ٍ+�J
 .E�ر��E�ن 

 
� +��0 ا!()-، أa�m إ!F ا!);�رآ�� أن ���2�ا ��F ا!z0ال ا!��!�: 1ا!���ة ": 

 
 


�ا �� أن�D([ D +*وىً �� :2ا!���ة 
J�2 �0 ا!()-، دع ا!);�رآ���+ �، أي أنD "ا���ا����� �)�د�2" "
 .ك "�z� q�\ ،����� �ً�Lد.ي آ- ��\�� إ!F ا!)�\�� ا!��!��ه<�

  
���E!�2/� ا�{ e�
J�! ا���������
 .\*.د أنD ا!)<=)� ��)�D@، ا�ن، 

���
 &�I���ت دا

� ا!�A)�<�ت ا!*ا���� ا!<�+)� �� ���: ا����ا�����" e�V*�!ا�ن ا :>E(2 . �وإ\*ى اQدوات ا!�
 �ا��(�اض ": "ا!*!�- اRر��دي"را+@  [��J� "(Gap Analysis)- ا!�4�ة"2)E<: ا���*ا�/� ه<� ه

����� وz2 @Lه.�: !ـ"]. ا!�" lO9" 2: ��� ا���ا�����*! G�tأ F�(": 
 

� f_Y(!ا �J>!ا F�� :�(=>� ��Eه� 
 �J*2* أE�� �2�ن �� ا!)���ب إدارة ا!�^��� ا!��ص ا!)D*Jد �
�  �>��E!ت اYE;(!2* ا*J�)��(�J(!ا( 
 .�2 ا!��!�+Yء أ �

 
 -E;!ا Dأن �D8آ�O أن f/(!0�_-، ")� ا(!ا H8ا�����ر ه ��)
 8�9O ��*>و�(form) �4�p�!ا ��2 

(function)]  �" f0
�": ا!*!�- اRر��دي"را+@ ه8ا ا!���� أE(2 � ?O<: "]. ا��(�اض ا!�>)O 8ا/
و

�E4ة وا�JL \�ل �� F=J� أن F!إ :�(� f�=>� :��� �^�>2 I�2 آ��
 .ذا ��E�ن ���? ا!()-�
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� ا#���

 �� اRر��دي""����2� ا!��4�p"، و�f0V lJ "د!�- ا��(�اض ا!� -E;!ج " ا��J� ��Pأ� ��(+ *���
�� �� �)��� �J*2* إm�ر ا!()- ا����ا���/�>� ��*>� �/��� �
�+Rا F!إ . F�� ت ��0��*ك�
�+Rا H8وه


 .�ا���/��J*2* آ�f�=>� ��4 ا!��2
� ا!�� �ُ�<�v ا!()- 
 

��

(<��t ��ا���� و"�2 f0D�� ��>�
 @D�(�� ت�(=>(!ا f=)� .ا!�<�� ا!��ا����"و "(hierarchical 
structure) �وه ،f/V�" I

�!���0 و2 @D�(�2 �� *\و!�� أ��م أz0� ن "�/� ا!<�س�E2 � ه� ��: ا!�

f��� �JO F�� f/�()
��ص ا����2 �Qن ا��V �� ولz0� .(=>� �D([2*ة ا!��ا���� و*� �/O�E
 f0D�� ت�
و"�/� ��0�2�ت �*2*ة، "�)� ��*و �<=)�ت أ��ى أآJZ�0� �sً�؛ \�E2 *V q�ن ه<�ك، ��F ���- ا!)s�ل، 

وه8ا ا!;f_Y2 -E ��: ا!)<=)�ت ا!3^��ة . �*�2، و!�E ه<�ك أA2ً� أ���ص �[�(2�q�\ �� ?O ا!)�0�ى
�
" e\ �� .� ر �<=)�ت أ��ى أ�.�
� *Vى و�ص "�/� ا!)�0���Qآ- ا -�J2 q�\ ،ة�(!�
E�ن ��ا���� 

z"�E�!�
 �/
2
���ن  �وه8ا 2<4@ "� ا!)<=)�ت . E2 �(�" ،?04O�O�ن +)�z0� �ً)و!�� �� أ�f/!�( ا!�
ا!3^��ة \�E�2 q�"9 ا!�)�@ �� \�q ��0�2�ت �/�ر�/f وا!�vا�/f، إ� أنD ه8ا ا!���ر � 2<4@ �<*�� 

��ص �Qن !*ى ا�Eام�v�!�4 �� ا!)/�رات وا���� .��0�2�ت �
 

�4���� �ً�E8 أ��D�� أن �E(2 �>ا!�4ق ه D؛ إذ أن�
2�" -()
و!(-D . وL)� ا!)<=)� ا!��ا���� �J�02- ا!
��م 
 �/Oأ �D8آ�O أن ��4ق ه!�
 e�)�2 �� �� �ت و�����أهf أ�� "�/
 (functional groups) a�� D؛ وأن

��
� ا!" �(E2 �ده�و+GLد وواD*J� �ٍJO F�� �� -()

mu�ر �)- ا���ا����، . م  H*2*J� �E(2 �� H8وه
و!A� -Eٍ� �� أ�A�ء ا!e2�4 دور ��ص �D*Jد . �D*Jدة �v�2/� أن ُ�*ار) jobsوI_�p (أو 
�9)�ل 

?Z(�2ُا����2 و e2�4!ء ا�Aأدوار أ� -(E2 .!ء ا�Aون أ��)� F�� *(�)2 ح��>
e2�4 آ)� أنD إ�O�ز ا!()- 
w)
 @� f/A)
أو ا!*وا_� (وL)� ا!)<=)�ت وا!);�و��ت، �E(2 أن ���8 ا!�4ق �E- ا0VQ�م . 

departments (�4���� أO�اع ا!()- ا!)" �3.3�"F�) ���- ا!s(�ل، �E(2 أن E2�ن ه<�ك f0V . ا!)�
�4ق أA2ً�، �@ ذ!:، آ)� �E(2 !�. !�)�!�� واRدارة، أو f0V !��*رa2، أو و\*ة !�)*ا"(� وا!<�3ة) دا_�ة(

�V�" -.E;�! �/��3Z3ً� ��(*دة ا!��3Z3�ت� q�\ �� @m�
��V f�*� �(=>(! �E(2 ،Yًs�ع �
�و!� . أن ��
ا!�<�ء }�� ا!��)� أن E2�ن "�/� "�e2 ذو ���ة �
<�� و�*ر���2، !)0��*ة +)(�� �
�و!�� }�� ر�)�� 

 .��F ا!0(� إ!F ا!
��م 
�D*J� ��4�pدة
 

�Jدةه8ا، و��V F!��4 إ�p�!ا!)/�رة . �ج آ- ا!�4ق ا q�\ �� �20�و�� e2�4!ا ���ص "�Qذا آ�ن اu"
f/>�
 �� �" e0>� ن ه<�ك�E2 أن �4E2 ?Oأ -(�J(!م، ")� ا�� ?+�
وه8ا ا!;�` ��E�ن �z0وً� �� . 

Hء �02: �0�ر���2� ا!;�وط ا!)���
� وأنD آ- � e2�4!ا!). أن ا �/�رة، وإذا آ�lO ه<�ك �4�و��ت "
 ��\Y3!���0 وا!�
 e2�4!ا *_�V @�(�2 q�\ ،�sا���� أآ�� �D([ ن�E� 8ٍ أن_*>� D*
 Y" ،امv�!ا� �" �(
ور

���

� وا!)/�رات !*ى ا!<�س ا!f! �28 �2د "� ���mهf . ا!)���s!ا ��(>�! �
2�m �� رة��� e2�4!دة ا��
"
�ه8ا و� ��(�رض ���� V�_* ا. أن ��J2�ا ��ا�V @V�د�2�"/8ا ا���Q ه� . !e2�4 �@ ���� �*�2 ا!

");YEت اQداء ا!�� �F�� �[z ). أو أدا_/�(ا!;�` ا!8ي �
*Dم !? ا!�
�ر�2، وه� ا!)z0ول �� أدا_? 
�� ."�a�2 �� e2 أن �2َُ+@ "�/� إ!F �*�2 ا!
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 إدارة ا#�����


�^��Z ا �

w) ا�Q�ر ا!�((� �����: ا����ا���� ���(� �� f�>2 *V ،8D4>(!إ�� !�/� ا!()- ا ،�(=>(!

��Z? وأن . وإ�� !�/� ه���E? ا!�<���2 ا!*ا����� F�� أن 02ُ�َ�ُ*وا f/�v�2 *V ن ا!�^���؛ إذ�س 32�ر��>!�"

�
 :و�<*�� �J2ُ�ج إ!F ا!�^��� 2<�^� أن D��َُ�@ ا!���ات ا!��!��. ����02�ا !? ��JO F� إ�2�
 

و\�F !� آ�ن ا!<�س +vءاً �� �)��� . ن ا!�^��� و���L aور�?أن 9�2ُآD* �� أن ا!�)�@ 42/)� �

(* و�\
ً�، �A)�<�ت ا!
�ارات و�]�ره� �(�" ،f/! �D04�ُ م أنv�2 *
" ،�� ا����ا������. ا!�

إذن، . "z2 q�J]� ا!�^��� "� ا!<�س ��رج ا!)<=)�، 2<�^� أن 2ُ;�ح أA2ً� !�)(<��� ا!)/�)��
�، ]D�V Dfرت أO? و��F ���- ا!)s�ل، إذا آ�O*(!ا!)��)@ ا F!إ e
ن آ- د�): V* وُ+.? "� ا!0�

 �O*(!ا @(��(!�
��E�ن �� ا����ا���� أن �()- �@ ا!EJ��� أA2ً�، "�9آD* �� أنD ا!)(<��� 
f/و��� :��� ~E)>�� ��8ت �s- ه8ا ا!
�ار، و�� ه� ا!�A)�<�ت وا�]�ر ا!�Dن !)�ذا ا��42/). 


/f وه)��/f وا���f/! a. <�س و�;���هfا���E"Q a�ر ا! ��V �� 2(�.�وا f/د� . �E� f! وإذا
 .V�دراً ��F ا!)�ا"
� "F�� �E ا4m�)�� -VQً� \��ل أ\���f/0 ا!�� و!D*ه� ا!�^���

�  f�)2 q�J
� ا!)<=)� أو ا!);�وع، " ٍ̀ �m�.ر �)��� �^��� �����D، و�
��)/� �@ آ- �
 .�DV(�ا و��E2 F�ن ذ!:ا!<�س ��ذا 2<�^� ���/f أن �2

 .8.4O ا!�^��� �
 .ا��;� واد�f وأ��ب �� �^�28: ا!�ا+(� �Yل �)��� ا!�^��� �
� ?
 Iِ�\وا G+�>!ا ���^�!�
 .إ���ف 
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��� �B54ت �&�
 ا!�Yل

 
 

 ا��� ا���	� ا��
	�� ا�������
�ا����إ�� ��� ا���
 أن �
	رك ��� أ�  ��
و�� �� ��� ������ ��
ل ا��
���ات ا���������. �	ء ا���$% �� ��$�# ا��"!�  ا�

� �8 ذ�8 و56 أن �34
 �$2 �1��0 ��� أ��	/� ا��(.-,���، ��*)�()ا    �(�وإذا �: �
�ض ��� ?!�8، �)6<� إ�2 أو�=8 ا���	ء ا�>�� . إ�2 6	�;8���
 ا�6��	ع ا�>ي ;C

�ات��E��F>6 أن �.�0وك و���0)ا ا��ُ . 	H/ا��ات و�;5 إ6��E��ح ا�Jإ	Hور��Kو .
     #))$��
 M)N ا��
(*Lت ا��4)N	���0Q/(ٍ>، و�(� ا6��(	ع ا���$(%، أ�((�ض     . C(0,م ?!(# �$

�)M>C أن ��	��H	 ا�"!#� ���S# وا��*	ر ا�*	QN# وراءه	 وا�"!  ا��Tات ا�����E�. ا�
��L?َ0�ُ� #ه�	Vا���$% ا��0: وا�� �N 5$Wأ. 


ل ا��
���ات ا��������� ����
��ح إذ ��
و�� �� ��� ا�J #�E� :H�$�	T�� 0ا��(N 8 أن �04دNY$�V� ،���V�/��4 ر�	N #��� 8�0� ن	ا آ
 #))S��Tات ا���))��E��ات       . ا�))��E�� ا�));��K((8 واK((4ً	 ��4((] �;((�,� ��((	ذا ��� �*�))�

]�	��ُ�̂<>، وآ: �N ا��
*Lت  Q���ور�#، وآ�_ K . #ا�������رآ,Y �$2 ا�ه��# ا�
   � [�S �N ات���E��H� :V	 ا�ّ� ���وع أو ا���aQ(#    ا�)

(*Lت ا��N 2$� 	ه���a: أ-ُ

 	H��	�� ��و�1آ<�N 0 أ�<8 �*<�ت �	���(��Q	ت ا��	��(#، وN(	ذا ��Q(� �$(2 ا�رF)6،       . ا�
	H�N 
N	����� ��*8Q أن H� >0��ُ: و-�Y6(N #Tة . وآ�_ Ec��4 ا��	إ�2 ا�� #;VQ�	و�
�ات  ��E��ح ��H	 ا�
� .       N :�)aQ� ()وه �أ ،�)?d ر	و-�<# ?�(     �)Nا� 	)H�� ض�0ا?$(# ��(
 .�M��6 2$ ا��	���4


و�� �� ��� ا��
در ��
ل ا��
���ات��       �)��E��اS	ت �(� إدارة ا��C�ا M;>ا� .        eؤ()
� 
)��
 M)N أي �(Yاع ُ�4)N	��آ(� 6(	هYاً �$
#Nز	و6 #Nز	S #T���^hH:، و�*� �!� . 


ل ا��
���ات�� �� �!���
و�� �� ��� ا��� ��ات �.-��E��ح �H: أوً� �1ول N	 إذا آ	�i ا�
�^�0�� ،�0Q� ،8NY$/ٍ>، أن �V2 ا��$� 
1
Q� 0C #�;$��)اء أي d-	ر S� :�0ا� :H� 0مT04ث و���. 

��!"#�� وH6# ا���
 �3)رة ر/��V#   ا��
*� إ�) '
�$ �� &%$ ا���E� 2ا���� �.دي إ����إذا آ	�i ��$�# ا��"!�  ا�
  ،	H�Q$Tو� #�aQ0 ا���J� �C <ٍ/0Q(0 �*()ن N(� ا��(�وري أن ��"$<(2      وآ;��ة، أو إ�2 �

���	ت ا���(
  . �� �0د �N أ��	ء ا��Lك   
�ا�	�8 �N ن	إ�2 ذ�8، و��� #�	Kl	�
وC)ا���Q �(� �$(0ك، �$�(8 أ��(ً	 أن �T()م �*(
 )N	 �V(	�0 ه(.�ء ���(0وا ��	�(# �0�$(#              

  )4� #NزLرات ا�	
��
 و��34$)ا �$2 إ�	دة �0ر�5، وإذا أرادوا �$�34$)ا �$2 ا�
:H�L*
N. 

+'
�(8    ا��
*� إ�) *�/ ا����.
ت وا���#�� ا-,�aQN �)� م(T� 	N M���ا���� ا�4	6# إ�2 �)��وه(>ا  . �Q�� 0C ��$�# �"!�!8 ا�
�ا�����8 ا��	��(((#      �)))���(((	ت و�!((()��ك ا;� M)))�6 #)))�$�� �)))� 8)))Wا�
 ا�"�)))
� 0)))C

)#�$�(�����) [ا��Hا�� ���	ه 	�$*� #c	? #�د	Jو-�<# أد�# إر[��N 0�J	�ت ا���
 ، و�
إذا آ	�(Nd i	�(8   ). راN M6	 ورد �d^ً	(ا�?�ى، أو ا��^	وض MN ا��	���4 ا��)6)د��   

T�N)�(#، وإذا آ	�(t;)V� 8)!!? i ا�(s))� ،�NYن< ه(>e ا��
(*$# ��(5 أ� �*()ن ?((	رج          
 ��N1�
 �(8 د��(ً	 �6(0اً �(�         . 0Sود ا�*)
���>آ<� أ�8 إذا �$*VN i	راً �6(0اً �(sن< ذ�(8 
-	�N ت�	S#$. 

. ه>ا  0C���v(� �Q_ أJ"	ص 06د أو �0ر�5 ا��)6)د�� �� ا��(Lك أو ا���!()���    إ,
'��/ ا��
*� إ�) ��2ة �0��!�
�,ر أ��H	 ا��� 5V	�5VQ إ��8 T� 5 أن��و .      �^v()N 5�8 �(0ر)�	*N0 أ�(� �(� إT��� �

�*)ن �4	6(#      . ا��Lك أو ا���!)��� �$2 آ
 �Jء وأي �Jء )��^(� ��(� ا��S(	ن 
�ات و��	رب 06�0ة و?	c#إ�2 ?; . ����HN ن(�(!���0 أ�� �S] �*)ن ا�*	در وا��

�اآ�N �� :H	�ت ا���
 ا��0�0ةJl 0H6 
 .و56 �>ل آ
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 إ#� أ	
؟


�+? ��م ����� ا����ا���� �� �)��� ا!�����!�
 e�)�(!ء اv�!ا l�/Oأ *V �ر �)- . ه�mت !*2: إ�
و
� اOQ;�� ا!)8آ�رة�ْ�َ ?)� @���0�Lََ(� أO;��: و�J*2*ه���� F!إ �+�J
وV* . �، و!v� �� :>Eال 

 �� ا!()-"د!�- "�*او!<� 
;9ن هH8 ا!()��� "��� ".اRر��دي" �
 

   �/��;Oأ ����� F�� �/��V�m -آ vا!(*2* �� ا!)<=)�ت وا!);�و��ت ��9 ��آ� aE��2 .  F�!ى إ�� �/"
     Hر�����
 �- أ�O: ���3- إ!�F ه�H8 ا!)�\���، ��@ ���ور         و�! �ً)�A� ." ��9O�v+"  l�Vء ا!()��� ا����ا���

   �" ،lV�!ر��دي "اRا!*!�- ا"         Fو��� �� ا�����ا�������، و��E�ن V�دراً ���F ا!�Z��)ف ���F أه���( ا!�
       �� ا!()- "� ���ق إm�ر �)- ا���ا�������    . أه)�� ������

���م �! vه��+ lO9" ،:!8آ ��Qوإذا آ�ن ا

:���(� . ����
) ا!��*وا_�(م 
��? ��L)� ا!�\��*ات وا!���4ق، أو ��L)� ا��0VQ�م  ور
)��� آ���ن ه��8ا أ"���E(2 ���� -��) ا!
 .ا!)z0و!� �� ا!
��م 
�!()- و�9د�2?
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��%< ���ر.� 

 أ����

 أ��"ة

� أ	�م'D"ى أر��0/ ا.��ا-�,� ��� �- ���� أ��"ة #'

 ).أن 9>�; ا�#R�ST ا0H#�ا'�>) و,��ء ا���%9 

 
 ا#�8م ا2ول

 f2*

�a�\��)15 و��Vد ( 
 f��)�!ا f0V �� -�َ*�ُ)��

�20) (ا!���Vد ( 

��Pت / أ��;V�>�)20�
�Vد ( 

�20(ُ�*َ�- �� ا!�ا
�� ا!�P�/! ��>m�ت ا!)*ارس ا!J�آ)� �Vد ( 

��Pت / أ��;V�>�)20�
�Vد ( 
 

 )� د��!15(ا��	ا�� :�ي 

20(����` وإ+)�ل �� ا!)�0.� �
�Vد ( 
 ��E;(!ا -��J� G�L��– ت���ا!)�) �(L )30�
�Vد ( 
 ��E;(!ا -��J� G�L��– -(� �0�+ �(L )30�
�Vد ( 

 
 ) د��!��F) 45اء

 e2�4!ء ا�>�

�� وا!��2�(�– f��) ��ص ��!�
 �
)� ا!;���3 ا!)�(��V (45�
�Vد ( 
3� ��+v / ُ�*َ�- "�دي��)AJ� -(ول –) ��ي�z0(!ول ا!);�وع واz0� ?�.*
 ه8ا ا!ُ)*َ�- 2


�25(اRداري اQول �Vد ( 

�15(ا����
�ت وردود "(- �Vد ( 

 �
�45(�*ا��� !�)
�.م ا!��ر+�Vد ( 

�30( ��)���ت t^��ة –�<�V;� ا���<��+�ت وا!���t�ت �Vد ( 

�V�>�– -(� �0�+ )30;� ا���<��+�ت وا!���t�ت �Vد ( 

Vُ م*
 ُ*�ً�ا!�
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���T#ا#�8م ا 

�J -��"وت�ت-"����30 ( ا!)�)�
�Vد ( 
 -��J�"وت�30 ( +��0 �)--"��
�Vد ( 

 ����
�15( �*ا��� 2
*�/� �*�2 ا!��ا��– X�G�L �(���2 ا!��Vد ( 
 ����
�30( ��)���ت t^��ة –��G�L �(���2 ا!��Vد ( 
 ����
� د�– -(� �0�+ )15�V�G�L �(���2 ا!�( 
 �(��J!2* ا!)0�_- ا*J�– -(� �0�+ )30�
�Vد ( 

 
 ) د��!�20(ا��	ا�� :�ي 


��ن رؤ�2  �{��t�2 و�ت –�����30( ��)�
�Vد ( 

��ن رؤ�2  �{��t�2 و�30( +��0 �)- –���
�Vد ( 


�30( +��0 �)- –����2 و�t�}� ��ا"e أو إ+)�ع �Vد ( 
 

 ) د��!��F) 60اء


�20(��)���ت  –
��ن ا!���!� / آ��
� إ�Yن�Vد ( 

��ن ا!���!� / آ��
� إ�Yن– -25( +��0 �)�
�Vد ( 

���E!�2<� ا�{ G�L��- -(� �0�+ )20�
�Vد ( 

�30( ا!)�0.� -إ!F أ�2 و�t<�؟–�)��� �)Vُ �(! -�s*.م �Vد ( 


�20( ��)���ت –��G�L ه*"<� ا!)���� �Vد ( 
 

 ) د��!�20(ا��	ا�� :�ي 


��–+  -(� �0�)20�G�L ه*"<� ا!)���� �Vد ( 
 �� ا����ا������
�)30 ا!f/"– �.0�( ا!)<�e ا!()�دي !()��� ا!��Vد ( 

 +*2*اً !�)<=)�) logoر�vاً ( ��F ا!�4ق أن ُ�(*D �(�راً -�)- ا!����
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U#�T#ا#�8م ا 


�45(�*ا��� \�ل ا!���ز �Vد ( 

�30(�  ا!)�0.-ُ�*َ�-–����ت ا!<���� ا!�_���0 �Vد ( 
 )����ت 3( �)- ��)��� –����ت ا!<���� ا!�_���0 

 
 ) د��!�30(ا��	ا�� :�ي 


(�( �)- ��)��� –����ت ا!<���� ا!�_���0 ���( 
 

 ) د��!��F) 60اء

 )�����ن( �*ا�Yت "� +��0 �)- –����ت ا!<���� ا!�_���0 
 

 ) د��!�30(ا��	ا�� :�ي 

 -�s(�–ا���ا�����<�؟ �
�30(ا!)*�2  -�� ه�Vد ( 
 
 
 

VDا#�8م ا#�ا 


�30( ��)��� �)- –ردود "(- ��F ا����ا����� / ا����
�ت�Vد ( 

�20( +��0 �)- –ردود "(- ��F ا����ا����� / ا����
�ت�Vد ( 

�)
 )���� وا\*ة( �)- ��)��� �OR�ج ه����E -آ�a�2 I أن f.=>O �)�<�؟: وO �4�p)�ذج ا!)��
�)
) أو ا!/����E(�*ا�Yت "� +��0 �)- وا!��Zt- إ!F إ+)�ع أو ��ا"e \�ل ا!�<�� : وO �4�p)�ذج ا!)��

 )���� وا\*ة(
 

 ) د��!�30(ا��	ا�� :�ي 


�30( �)- ��)��� –) ا!/����E(�A)�<�ت ا!�<�� �Vد ( 

�30( +��0 �)- –) ا!/����E(�A)�<�ت ا!�<�� �Vد ( 

 ��(�J(!ت اYE;(!2* ا*J�– -(� �0�+ )30�
�Vد ( 
 

 ) د��!��F) 60اء

 )���� وا\*ة( ��)���ت –ا���ا�����ت !��
�ء : ا!�(��- �@ ا!);YEت

�30( +��0 �)- –ا���ا�����ت !��
�ء : ا!�(��- �@ ا!);YEت�Vد ( 

 -�s(و� `��
�)30 ا!0�(.� –���Vد ( 
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 :ا#�8ارد
 

 Zد��"�E�4س�� " �أن ��)ب �� ا��<�(�! �/O�ارد ا!s)�<� ا!��!^� ا!��!��، ا!�
 ":ا!*!�- اRر��دي"ا�s�ُِ)َ�ت "� وL@ ه8ا 
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�س ا�������ت�� 
 


��س أو ���Y ��)���  �اتا������! ��
�V ��Y� �� رة��� �� �ًP�� Dأن F�� ل*�
v�Oأ *V . ،Yًs� ز2�دةJ+�>!د ا!���� ا*�� ��ُZ*)ًا��z�  �� FZ0J� �

�"�
[ f��)�!وا f�)�!ا . e
J�!ت(و��_- ا��[Rه) ا� �;O V�f_ا  ��J+�>!ا
 .ر�)�ً�

 
�����" �	
" (PEST Analysis) 

P  =(Political  ����� 
E  =(Economic) 3�دي�Vا 
S  =(Social)  �+ا���( 
T  =(Technological) �+�!�>E� 

 
) "��
رت "�����SMART Analysis( 

S  =(Specific)   ص��)���O ،دD*J�( 
M  =(Measurable) س��
�! -
�V 
A  =(Agreed)  ���� ا��	
�) 

 ���� ا��������( 
R  =(Realistic)  �)Vوا 
T  =(Timebound) �ً�>د ز�D*J� 

 

نا����
   lO�أآ�-أي +/� آ���3ً� أم ��)� ذات اه�)�م أو أي O�عٍ �� -ن �

  .��J�3 \��ل ا!);�وع أو ا!)<=)�


