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وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 	�ض 	�م

���� ����	 

�وع ���	������ا� "����� ا�ر��ديا" ا	���ول ه��آ�. و$�����	� ؛ ,�! + � أن �)�� إ�& آ��$�! و#��"�! �� ا� و ��
�وع0�1 اُ	��وع ���	25 	�23 إ�&  ?�<4 أ	=ً� ;��ذجو.  آ��$�!، وآ�. ُ	��6ا����$)4 ا����5$4 $)��3 ه2 ؛ و�����

@��A�B3. و�C�6DE�F; G��,�! ن �3 $(3@ 3H5	  IA�;ت ا����KCو4ا� IA Aو��+ � أن ��Fغ  �@ �L�3أو @3
3��@A5و	ت ُ�)�& $. 2 ا�����K�N�� ،�ً=	أ ،�C�6�1@ أن ��1 !،  ذا��و�	وآ�.  @Aو��3 IO�=� �5@ أنA 2P �	

�ى(CIVICUS Toolkits)ر��د	4 ا�" �1�T�6س",=IA Rً ا���رة إ�& أد�4 VWأن.  ا �K�1�	 2كا���A�B� . 
 

 ���؟" د��� إر��دي"�
�ذا 

�23 إ" ا����� ا�ر��دي"إن< ه�ا 	� & @��A�B3اد 2,3 إ�A4��>(, 4�5	��� ت�Aو�� .Y,3���B� Zذا آ�!  >�$ُ R, ،0B�,
�وع ���	��T3 25 ;��ج إ 5A& اًن ��1ن +�درأ�3 5[�ً �Aو��أد�4 3[ ! ذا آ�3���B� Zوإ. ��L�3@ أو@ ��KN \Aد 3
�ى" �1�T�6س"VW4 ا	آ�� ا�ر��د ،B, ،�ًT;^ � .�ل,)<  �5A �K& ;��3�ٍال و�N[ اH������W	� I3 +�رة 5A @��L�3& ا�أُ��
 �' "&% أن "! ��م ه�ا ا����� ا�ر��دي؟ 

�وع ���	Rً=, ،25 و�a@ ا��	I �أ ،���	�، $��"ا����� ا�ر��دي"	�K�Bف ه�ا ���Bا وا?I3 I�b +�را�5A \K& آ��3 4$
�ة آ ��ة� ا��	IA@a c �+ I أو� V \K	�� �1ن@��$ �F>�	 �3 2,  . آ�� I1�	وع أ��� ا��	3! �3���B	 ا�أون  d	�T

 \�L(�$ مH�5ا���L�3ال4+�رة ا���Wا ]�N &5A  . ا�أ,=� و"�� ً� �3 ��1ن���A5و	ت ا����� I�f ZP�# 24 �5@ ا���
,ِ��ةقٍَ�P#  . �3��A !;ذ�@ أ>�b	 وع آ� ! م��3jوا k���b, � ص���W4 ^راء ا,�3� ا�B)2 إ�& 3)W0 اN��B	 ،

 I	�Vnا�$ d	�T2 ا�,G;!�5!إ وA تR	�(� ل�Vد. 
 

 �+��اً؟" ا����� ا�ر��دي"� ( ")�ن ه�ا 

4 ��65�ا��4�C  ��	@ ا�3��A 	�1ن ����L�� �	���$ &اُ�)� ]�CW�;ت ا����KCا� I3 ر (�34ال]Nا����� " ا
�4�ا��4�C ���	5وf[ ا6"ا���)d5 $ـ  "ا�ر��دي�.( 

�  �3��A� ة��وع ��1ن ��	@ ,1� .��� 4	� �KN I3ت �3;� إ�&�ج����
�  \	�b� D;�3 @�3 05�	 �3��A� ح��b3وع��3 �	����3 . 

 4�	�V �C� 44 ا������TFا �3+[ ,2 ا��K�"ك، ��"ا����� ا�ر��دي�A�B!�, ال�C5& ا��A . 
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 �����أ ئ
��د


 أو ن ���أ ��� أ��
 ا�����
ا��


	 ��� ���� أ��
 :ءك إ��ه� ا�����	���إ������ 
 � 	� !وا���2�) وا���1�0
/ ا�.زم  ا�إ+)اء * � ()وع !�%�$# " ! �أ آ��
 

 ؟��آ� ا��� ن
أ�
	ذا ����� 


�	�� ���وع ��
�. ��س ����� �� ا
����أ�
� ا��  ، -.	*� و-,+*(��دو�و �'& �%� $ آ�"���!أ � ا
��� رأىذا 01
د�*D و;�د و�'�Cم أداء ��� � �!@?��س ا
�ا�� �5'*� أن -5+< ا�+"��ً� �'& أ! ;0اا:�0 -	�ن ه67 ا
4��5 �3*�ة 

0*;
 .7E� 4 ا
"0ا

��+�A ا��#دوات  ا?<����وله>ا " ا����� ا;ر�9دي"*45 �#  ! � * 	B�����()و�D ا ه>ا أن !()ع #$�%���. 
���أذا �$�D ا� �ء ��;��اد، إ ،D ?ا H$� �Iوا (A9 � * J� �* �A�.K مL�M! ا��2)ة ا��# !%د أن� Dا���%�$()و�# . ��� <�)ى، �آ��و (�Pك ا����A����� �Q�
�+	 إ�H و*M�� Sٍ%م �J H$� Q ا�M��م � .ا�%+Q ا��
�T، إذ <��%ن 
 :* � أن ! �أ ������B	 �$�D أن 

 ؟و��W��!J ه>ا ا��()وع  ���ذا :H وV%ح �J أ�)ك!�%ن �$ �

�K��ر ا�\ا" *45 ا+]ر (Q ا��()وع ���Yي !4A2 ا���
T ا�>! �

	،A	 ا���
 ).	 و��)�	 ا�\�Aت ا���
� !D52

$��  *45را+]  (2�VD و!D*%ن !�)ف �%ا_J  وأ�D، ه%��$H وV%ح ��J%ن أي أن ! ،�)ف ! ��5ركيأ �$M! H��4 اً*�درأن !�%ن و، )"<%وت" H$� دة ا����د�A9  #�  ت"�\�وأa)  دارة ا�����	�;آ  . ا����		دار�ا;  وا�M�رة	 ا���M�ةوا���2ءو��ت ا��()
 .4 ا���$�	و!��Lد ا?ه�اف  و!
�4A2L ا�5��ق!  أن ���#���� ،$�()وع!0L�1، أK�)اً، � �

 .�\)ي !��و��A �# ا��2
�ت ا�����	<آ� ه>c ا��\�"ت  
 
 
 
 

 � ؟���ذا؟ ��


D52 ه%ن !�)QI أول <dال �\W أ H$� :ً�؟�و�ً� !�%�$()� Wذا أآ���� 
 :ا;+��	 ا� 5��	 �H$ ه>ا ا�d5ال ه# ا�����	 
    W��! S
��Df��g أو �(f)وع ��f"ً       ) !�%غ(أ T��! نh� �� 	A+ [�M�� �ً�$�%�! �ًو�()��Jf هf>ا     .  #f5�i(ف ا��fAوا�      j�k%ا�� l�و� ،m�M
، أن !fM%م  j ا��(f)وع �%Hf�! fk  إ!
��fج  إذن، �$�� ،Df���f أ
Sf     . ا��()وع ه% ا;*��ع وا��  D�<� �A
h9 J� 	M�(�� .���D ا���ل��ن !�M] ا���
T أ
*� !(�� و. ���
Tإ�H ا" ! ��Q"��()و�D ه# أن �%ال ?\�] ا� 	 أ��� _)�Mن�أر L(M! أنْ D\�$ه��ك ��ة أ< �ب !   c<ه#$� �� :ا?< �ب 
 

 ا���$%ب � ��r آ �)ة؛ �
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�   �M��(*  أرت
Q    4Aا�� J�
�J،  ا���%�$!D *���" ع!�%L"أن  
�f� 	���
T، أو �� J� (Pأآ D��� ن%�� H�I ،	�  J��� ؛ ��D��gن����%
�f� Qf�د   (�fرك � ، ا�>ي � ا?و<] ا���� ا����%ي ا�%_�# أو ا;*$��#ا��()وع ا���M)ح ���رج J�V إ_�ر    � 

ً��J ا�\�Aت ا����$�� 	. 

   ً��
T هK %f�mf�(_ (f �     ل�f%ا ?_$Wf ا  ن  أ�h��    Jfآْ��$ ،* � ا���# *��f� Jf�  �ا� f�ا�i  و. fA>ا ا��(f)وع ���f>ات   $�fM�م  ��)!: 
 

 2�5��؛<� >ي�%ال �J ا��\��] ا�?�] ا+ �
�%ال ا��# ?<�1�ام اا �m�M
�K J.ل ا"<���Pر أو ا���K ا�� �A52
 	�gا��� �A!�و��. 

 

GHH� 0HH ا (C�
�5�4HH ا�

%��HH ا: �I0اHH"
  >HHJ"E
0
*� اPر�HHOدي"��HHLE >HH ا
-D�0HH ن أ��HHال، HH
 و�HHR"ا
��HH@ DHH'5ـ   "ا
 ).*�4��ا-*%*4 -��
'ا

 
 ؟��� �
�� ه	ا ا����وع

 	��a�%�5��	 �$H ن ��+sال�d5ه>ا ا�: 
� "J� ؟!�2) ��A �	أي 
%ع �J وآ��	 !�%�$# ��!" 
� "J� .!��# أي 
%ع �J ا?�19ص �)+�T أن �M)أ ه>ا ا��()وع" 

 
���آ��ت ا����ا�أ��اع ������ �� ��: 

� آ� ���A و�
%اع ا�%آ�"ت و�uا���
�%ي أ ، "MIً�، +�وً""ا����� ا;ر�9دي"ه>ا  �# <�\�(%�Q(. 
 

 ��
�� ا�'��اع &���ذا �$�#" ا����� ؟������ا��آ��ت ا����

?�
 �����> D  J� J 	
�()و���MرD ��Jf ا�f 1)ة    ذا آ�Df$�! " Sf  إ.  ا��# *� !
�ثت�. ��v ا��(،��ً�أ ،*� !�%*] و. ���A آ�f  *� !�%ن ��%�)ة ��ى ا�� ��r ا��# �A وواه�����!آ� وآ��	  ����T ة�)ا�� (f�Pا�� ،  Jfن أ���%f�� ن Jf��4 ا���$2�Y��ا�   [[��\�����gت   #
���K j$�1)ى I%ل  أ [� 4A�
%اع ا�%آ�"تأ!\�ر. 
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 ��ع ا��آ��� ا�
	ا�� ا����ب
�  ���������   �����	
� �����
ا�
������م ���������� ��������ً�  �������ً��� �ً
� .و��ا��� و�	
!�ق و
�   �#$��
� ���
ا����,+ و����* ه)���ك &���ى  ������ً� 


0 ا���و/�ا����. -�اً . 

��9ة7� أن �4�ن �4)�3وط ا�����ت � �. 

�ال �
4�ن ���7� ا�4>�� 
0 ا;� �
 �ً����. 
�   ������������=
,���? ا��	�����<. ا��
�������9  ة ����4�ن  �ل، إ�@���	��&�ت وا�C�... 
� ذا آ�����ن ا�������Fوع �)�&����� ا&����
�ا���D  إ �  ���
�4Iا�����,����J� اK0 إ  ه����
���/�4
 ���Lا; �

  .ا��D�ُي

 ا������

�      O�� ��
9� �
�ا��ه� ا����9F ��دة �  +��D�
�ال، ��
��4�ن   ا;نQأ�9)��? 
���Q� ا;� �����ال ��
 
����ت� #�9Sأو/
�Iودة و�� . 

�      0���

!����ات      ����TI. أO����� �ً���/��V ا�����TQTU�ت � +WU�ت و�
�4Iث   ا���I� ?�
ا�
�
�4Iت ا��&��& ?,. 

� �ً��������  �����
ا�
)�������  أ-)�����ة ����F�رك ,����?  � 

���+ ا�
��? ����ى  �ت#���� وا;Dت ا������Z(
  .ا���/?

����7D ����ر آ����� 
��0 ا���و/��� �
Q	��� ����دة   � ��. و
�ذا ���]ل�
 .آ�=�� ا�

�	
 ا���

�  ����������� ا���� �4�ن ����� �. 
 .�3وط ����� ا�����ت 
��9ة��04 أن �4�ن  �
� Q�!
� �� .� ا;و����ت


���\ آ�����7�  � 0
�الا;�ة 
�7I(�
� . 
�ا� ����=]��ن، و�����,�
I
�ن=����7ن   .>����	



�+ ا���/?اD��^��
��
 . واه
�-���7�ت   �� �7�����  ���
��0��4 وا��F� �I��S$ن 

^�����. 

F�رك&
�9اد �_ا �� 
 .#��ة دو�����7� � �

 ة������
ت �
	��� آ�

�ه����  �=]�
 *����� 0�,����
I
 0�Kا���� �̀��aآ$و�  .ة���4ا��Fآ�ت ���9�ن ,? ا�
� � _ ���اً_
 . آ>��ة��` أ
�    +��W� ��    ���TUFت ا���
�ور  �� ا��9  ��7 
=��ة�4�ن آ�� ��4)7� أن ((. 

4. ������ت �����V آ>����اً ���F� ���
 ��ً��

� �TU3ً�  وا�
Jا ��Z(��. 
 .أآ>� 
�و/� �V�ل ا�)��ذج وا�����9 �
� ^�[��� ��� e�9
� �
 .أآ>� 
�و/� ,? 

�� ���	
 ة������
ت �

� � �
 �ً����
Q�!�� ��7�� أو�
�د أ �� ��V �ً/�� �7��<��*�Dا�� ?,. 
4�ن    ����ً� �� �
 &�	V �ًل أي �3?ء   -�ا���V 

 .اg#��0ا��9)��0  ن ���9أ��04 


��ع �7� �

���\ آ���ة � �7���. 
�ن �,�
I
�ن =]�
4�ن ���7� � �
 �ً����. 
��دة ��4�ن 
����7� وا��V �ًI�S�ل ا�
��ا���        �

 .ا�
? ����، و��* ���7� أ��اض #=��

������ ة��آ���آ
ت   �

�  �-�
�ل آ>��_ �. 
 .ه
��م 
�Iودا_ �
�   Oإ���� �����
���4�ن ه)����ك �������. إذا ا,ُ� _ �������TUFت ا���  !ا��9


��ر�� ��� ر&��� �. 
� ��ّ�I
7
� ���Fو��ت �. 
� ��7
 ��TUFت ا��� .ا��9
�ح �S�
	� ا;-)�ة ��دة ����. 

� ��آ
ت ����ة� ����� 
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 ���و#,؟ �+�أذا ا�	ي (� َ�

 m > ���()و���W�� Dو*$��c إ
D !!>آ)  �19 [�M�ً �� .�D()و� ����D ا���ل�� 
�J ه% ه>ا ا�(x1؟  ،Jو�� 
�()و�D*)اءة ��دة  ��%ن ه��ك 
%��ن �J ا?�19ص ا�>�J ���5��%ن  : 
 


] ا�M)ار ا�>ي  ��k>#i�Aار ا��(M1> ا���، H$� ء����()و�D ا��M��م  .�ً
��Iنأ%�� �*   [
�k J� (Pه��ك أآ ��f5%ى   �Iو*� ��%ن ه��ك وا    ،*)ار Hf$�       4��f� #fار ا?و�(fMا� <f1�� )وعf(� jfy%�   (fKzو ،Dو�(f)���5%ى آ �ر ا��%2y�J أو  H$�#i�Aار ا��(M1> ا��� 	�\� . 
�    #�� (� K %M! H��%��� ا��()وعة4 آ�2ء ��M، � ا��	)�]�اً(�(M!  ارإ(Mا� [
�k H�   ذ�f1L!" �ًf\�%� l�� Q
، إ" أ  .�M)ارا

 :ن ��%نأ �\W )اDI ا*�ن�� {D أُ�ن أه>ا �� }# و 
 

� �ً��M�، 
�و �ُ2َ�ّ.ً
�
kا� ً� و 	�ا���+ J���M�	. 


f�M)ح (f)وع،  ��ا�>ي ����ول ا  45M  ا�ه>ا  �#             4f5+ Hf$� ء�fM�
�fMت، �}�f	 ا;$� �A2fk%� 	f��Mا�� ��fk�2�4 ا��f�! أن 
Q�%_ /�I J� "ً%M�� .ا��()وع 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 

7 

 إ
	� ا�����

m >    أن ���  ��)*�

�J    ً�أ
%ا�
�J ا��� 	2$�1���S آذا إو).  ���ذا؟ و��J؟:*�5م�# ا?(  �ً����� J��$
� J�

��  Df�$��  �ًP
�
%ن���)�	أن !\)ي 
�J ه4 �# ���D�M ا���   J�<وع آ��>ي  ا���ل %ن���ا�()��"!�� Q." 
      � ���J ا�M��م ���K��ر �9 Jو������ J�

��$�> J�<ا� J� >ا���� �>(       vf�� 4A�f� ف(f�! أن Df�u$� ،Dو�(f)� 4fA�

%ن ا��ff2$�1%ن !��ff2وت اه����4A!�ff؛ وا��Y(ffMب �Jff  ا?
�ff���� ر%ff�T
�ffا�� Wff>ا���� (ff�B  �ff�%��$� �ًff $_  ى%ff> l�ff� 4A�*وو D�*%� 	ٍ����. 
��)�	 ا���u�-أي �()وعٍ d�ُ!# ا������i ا��)+%�ة– ا*�)اح +��و;��اد �()وع   Hإ� 	+�
� S
h� . 
 #�ف ا����.إ 

�(�� D�$� #{ �� ��� ان(Ag� 	��aT
 :�J� Q ا���
 

�� �$�D أن ! � 4A2���(cا� /�I J� T
 ؛وا"ه�����ت}���ت وا�)<��	  ا���
 ...�$�D أن !�)ف ا��k�2�� ا���$�	 �$��%ذج ا���g��#، وا��%*�S، إ�� �

�(ff)وع ا fk��B	 ن أ) !f>آ�   (f�*ح ا� �ff�%��$  	f�$�� ن%ff�� ون أن�f�� "" [ff��.".  f�Yيhxٍ1ff9  � f���  [ff� ل ا��f\� #ff�  	ffiu\����)ff���ff9 [ff#ءٍ، �$�Dff أن !�ff)ف ��ffذا �)�ff� ا��ff)ري ا��WffM!(  ) ���2)ق �ff�(! ���ff�� Qff�
. ����Qff أن ff 1�ُ)ك أ 
%ن و
��  ، و���4A"نو�(�)"ا����
(��J  و4A ا��1ص،$�� Dذ�MI4A. 
 

 ��ذا �
�� ا������ن؟

��J ا? 	2i�_ ون��(� J�

�%ر ا��# �4g ا�����)!: 
 

�%ا��5I 4Aبٌ وأن ُ!M��ر، أي أن ��f%ن ا����f   �)��ون 
4A  إذ أ–*ً�  �)ُ!
�ث   أو   ن !�)ك أa)اً  أ �? W5َ

ً�، آ�� �)��ون أن ُ�)ى �J ا�J�(K أ
Q آ>�Dأن ُ�+�
 Q
%�L%�� ا�>ي. 
�  D�<وآ 	ا���)� Wَ5َ�َ�!ُ تأن�� .ا�4A2 وا���$%
����	 إ�! H�A!.YK وا�4A2 وا���$%��ت	ا���)�4 !(�رُك �أن � �ُ 	��* D�<� .ة��1ر4 ا��، وأن ُ!
َ�ث 
4
2%ذه ��اuأن �� � Q
�� ��� )و 	\���� #� .�)� .��J����M	 ا��ا� أوا� $� *$�4 أو ا;أو ا����4 ����5 	 إ�H  ت

�و����� �����
� �، ���� ���إ��ذا �
�� ه
ا ������� � ؟ ا��� ����

T     )اً آP�ً f	f�! f2$�1%ن � ن أ+�f��fA���� " 4�! أ   ن�أه4 �J آ� 9#ء، أ ووً"أ ،
Q ���# إ �f�$� #fا�� Df$! Jf�.  �f�  Sf
ذا آ�   Df��g��!  �f�d ;ا [�(f)!     ل%fMا��� Jf� l�f$� ض�fA+نأ!  �ff>(  إ #$�%fا��� Dو�(f)�  Hf� T
�f� f5�آ�   �� ff> Hf$� ،#  .ا���Pل
�hن�� �()و�W\� D أن ن�آ�� ���# ذ�D، أ��ً�، أ     T

Qإ��c   د���MQ] ا���h9 J�
�+! H��ٍTٍ�YKإي �dدL أن  ،L���   f� Q


fg)ا$�  .   4Ai��Aا��ah�) ا��# �)�� ا���
T ا�\�Aت ����(�رآ	 ��Q، وُ�)V# آ>�D  ر���1�J ا"  [f�. �����س ����fه%ن        W��! ����� Q�

�	، وأ" ��f%ن �f��1$ً�          ) !�%غ(وه>ا ���# أ�f5
��f }	 إ 4f5��� Qf$�\! أن Wf\� #$�%fا��� DfI(�M� �ً��+. 
    ��(�f> �fآ�   J�

�f4 ا��fg��
�  أhf��fK Jf.ل   ن �$Hf إ��fV	    �f*درو 4Aن �(�f)وا  	f��*  � J�(fKا� 	رآ�f)�  �$�! �f�c%ff� cو( �Kوا   (f)� J��M	 .ت  و!f�YK �ت�و �f>    ور�f� �fA�� ا%�$�fVا.   #f��� ا<fأ وه�
  f> 4fA1��� "%ف� f�ف "%ن%f>ن �# )� ، و% B ��%�! D$!()ا��#و��ت ا�� !ُ.iِY�1! 44A�. 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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T آ$�و �ffا�� Jff� �ff�uا�� Sff�(� �ff�،  Dff���
M! Q(� T���ffو )و�Dا����<ff)�� Wffا�K��ffر أ�ffا�� �ff�\! 	ffM�(�� #ff� WffB "Qi9)ا "	�I Q�� Q� أو أن !�%ن. 
 

 ا������ 

�أ�ً�   �(� ��c T
�]  Dه�����!اه�ا�D و أ ن�ر أf\�  ! L(fM)د ��f   �.ن ��f%ن +�f�اً  Wf\� D أ �)fV أن وهf>ا ���+   #f�f� ا��%fV�W؛   �)�f�fA   c%   �  ا��� W>���! D$!   #ا���T

�+f	 ��f5� ،%ن  $�����f     إ 	f�(�� Hf��   /f�I Jf� c�f�( ؛ ا��W�fV%  ا<fوه ��)�     ا�(�� ا�>ي 	�(��آ�fن ا���$f%ب   ذآ)ه�، و�� إذا ا��# �\k�2� W�� ا�  ه# و��وع،)(���Q  مM�Lك أن ! )���   J�ّ��
�ت �%س *�f " ا+f] ر( (LFA)، آ�
$��f ا;_�fر ا�$B%f#        ا<�1�ام !���4 $�f�و ،)"ا�� f�    	fM�a%ل ا�%f_ %fه �  ...ا��# �)��ه�، إ��
���K��ر ، � D�إ��W\�  نأ !�(� J� QTٍ
���� : 
 
�Qf  ن !��ا�f>ي �\Wf أ    ا�(x1f ���)و
f# وا<4f  ا�j!�A وا��f2آl و��f%ان ا� )�f� ا;   ر*�م وأا���%ان  و ا"<4 � �f� Q Mا��#    و ..و� 	�ت ا?و����)آu ه�!j ا�()آ	ه>c ه# ا���$% J� �A�$� ل%�
�Jأو ،����D ا�   T
�fا�� [*%�  H$�"S
(�
�J د���، أو"ا; j!�Aتأو ، ا���g�� #� Di.��J ز  #
 .ا��\��] ا���
��� �#Q،ه�����Q واو��Aا���
T  ه�اف  أ �  Dت ذ�"�\� ������f	  +})ا��f ل ��m_�f إذا آ�ن ��L%f  ه>ا ا"ه���م، و 	 � ،Wff5
�ff�
Sا; "ا���$%��ت �J هff>ا ا��ff%ع �Dff����  Jff ا�
�ff%ل �$Hff و ل B�ff) ذ�Dff؟ �L%ffو��ffذا � 	،����ff�) ا���%��ff ا����ff هff#  و(�
�J آ��W  أو "(�(Mا��5%ي ا��،.ً�� � J#
����gت ا��\��] ا��� #� Di.� . ز
�� I\4 ا�A 	 ا��# � ��A�  ا���
T ��دة؟� )�ع 
� ����� !M���Q*({�5�D  وآ$��، 4�	 �k] ا�M)ار�#  ا���
T  ه# إ+)اءات S*%ا� J��()و�D ا���%�$# . 
�  #� (gا�� ��ا�%��%ا��� !M���أوو!%ار�� و��ت )(�ا� �A. 
����  أو 
�%ذج  !�����a4	  ه�   � J ��(ك�   T
� �fدئ �()و�D، أو ه� ��a	 ن !1�5��Q ��ى !M���D أا���  	f�A�+%! 

	����
�Hf$�  J أن  . 
�%ذ+1�f> Df�ام  D���� Q ا
��$�D ا!�A�� L، أو أ �� }#  
�fا�� vf���     Hf$� ل%f�
�$ f%ن ا� �( %ا��$ �()وع ��M)ح أو�# �%+u، * � أن  (���� f�f* �#i)ارٍ  �1ذ ا!k(� L	�A4A� T>ا ��� ؛��ً.و�ً�      �f� #f�  .!2��ً. آP)أ��2و�Vت  �#��D ا"
1)اط أو ��م  �ا����YK% أرادوا 
�Jf          و���� أ   #fت ه�f��%f2y أو  ا��(f)وع �df5ول ��� و<�$	 �$
�%ل �$Hf آ�f هc<f ا���$%     �fM� ا<fول؛ و�df5ا�� Q �D أن !��$�4 إ  u$� x19 H� Q���Q أو �ً�ه�!2أو !����  [��\! ���A�!�ً .ه>ا ا"!��ل ا?و�و	��B #�  #�?ا�ه�	و ؛ �* L�
 .�A\	 ا��.*	 و_ ����Aد �
 �
 ا��
�ل ا���

ً��J ا��4A أن 
�>آ��iأن�) دا " T
���ة "ا��� ��P��� ول ا�، آأ�19صd5و�� W>ي ا()وعا�����) ا���2��وا�� ;#��$* ، �I J�/ ا
� �ه 4A	i$و���$ �ت ه� ه�����تا����T ووو �19ص ذوهd"ء أ 4A�*وو. 
 D؟��إ���� 5	 �D ذ��ذا ���#  
  Q�

�أ���# إQ: 
 

��$�D ا"!��ل � }# � � T
���P$# ا���hف(�
�
% D���B وُ!�] و*�4A. <$%ب 
 Q�+%!. 
�  D�$أ�A�u
�4Aا"!��ل ��� �2�ً
� و�ً�ن !�%ن  �4a اً؛���5� J4 �.<���ع آA�ت وا? إ�����4A ���ر و! �دل ا���$%. 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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�  Dff�$ن أ�(ِff !ُا;ز Wff

# ا�\��ff5
  #ff�Dff$��، Hff�I ا T
�ffا�� [���ff5�Y(ffس ف����ffا�� Hff$� ى%�ff5ا�� Hff$� #
�5
 .ا;
 ���# ه%%ا�# ��ن ا��،�K��ر�uا� : 
� �v ا"<��.��ت ا� � 4*���	� J�

�� J� �i.J�. 
� �� [��d5ول �J ا����W +)اء !� [� . ا��()وعأوا!��ل 
� 	$I(� H$� �������إ��أ  D()و���ا���1 	�. 
ً���� أن�   
���A ه��ك +� �ً 4� 
\���Q ���* Q�\���� #{ �! ���df5ول ا� و�# �] ?ا إ+)اDi ا"!��ل  �، وه%   Wfا��()وع أو��� jy%� . ا����#ا�Q\����45M �# <ه>ا �� و ..ن !�)ف 
W\�D52 أ. 
 

  �"�
�ف &,�$�  أ �+$*( �$) ا� ' &%$ أ���ذا �$
 �1$:  ،إ�9$�ء 7$ رة �6$�ة �$) ����4$�     ر�� ��$2  1$� ن ��$ ن وا0"$ً�   ، وأن �
�وع؟��?ول ا����= ا��>�ث إ�2 � أو ا��

��� �i]" ا�(�ري"ا�W 5 ه% أن�   J�d� أن W\�! 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 ��ف ���� إ
�ف &,��"��ذا �
�� أن 
�و�� ا��� ���؟" ��� �B��C� �1: أن ���أ 

�� D " !��5�] أ
�ذ�D ���# أ   h! ن"[���()و�D أو !)و�\Qf إذا   " fف  آ�(f�! " S-أو [���f5! " -أ  L�fM! رة  ن%fk م  D��g�� J� �A2k%��\�ز�	 +��ة"." 
        f)ت وا���f�gا��� Jf� �f��ا�� W$��(   ،J�

�fا�� Jf��f�A	 و و��ت ا���fل   J�(f�K?ال   ا%f�أو ����fKz Hf)    ،وهWf ا? 
Tٌو.  ��ا����5�ة ��)�Mٍ	إ<�اء   أو ،<���Pر �# ا�����	  ا"���� �M�م ������D�<f   %ع  �J ه>ا ا�� ه ً	  %fA�   Jf� /f
 � 
�A أ ، ���g	أو �# �()وع ،"�\�ز�	 +��ة"h9 J�
ِ�ن ُ!YK�ا�� �kث �)*ً� و!%ا�. 
  ُ�L��! 	M�(�� D52
 	�(���و l�� J�

��$� D52
 J� 	*%a%��J �)ض k%رة  D?� (��f�J   �ا�f>ي  �Af5  ا� �f�
  %A� ه�؛�
Vو 	$��$��D��g�����5)ة �# ���ء *�رات  	�. 
 

�� ! �أ ���)� 	B����(Dأ ا���%�$و� W\� # S�(� �* ن !�%ن #$� ��
�ودو�Q: 
 


S و�� ه# ه%��D؟�J أ � 
�� ه#    �  J_ا%�D2�V J���� �$�D إ+f)اء  ،�K��ر��( و�� ه# ا�2)ص وا���1_) ا��# !%ا+D!%*، DA و

��$
 ). �>���!D���a4	 �# ا��2
	 ا�����	 
�%ذج أو  و،SWOT Analysis "<%وت "!
� >ِ\ِY� �ِأ���D)   ��
\u!أ  Qو ���� ��D إAyر�c  ?ا J�      J�

�fا�� 	fMa #���f> #ا�� 	M�����ل ا��5h Df
 �L�f)!  " �1_)ة� )." +��ة
 Y4��> ا��\�"ت c<ه>ا آ� ه J� ."ا����� ا;ر�9دي" �AI(9 �# ا?*�5م ا�����	 

�� ا�	������ �� ا�

5��D�$� D��g�� :���] أن !M�م ه%�	 
 
�9�ه��ً� و��A	���D��g  !�]  أن   � 	$hه% ا< �ب و+%ده�، آ ���J أ
(���A، و J���2�5وا�� �A_� !ر ����\� 4A 
M�mا��uا��Aو�� ه% ا��A�5�ف،  �� �Aا��أه J�ا�f����  f��a"	 ا��f�u� fI%ل ذ�f� Df#       (ا?
(�f	 ا��f>آ%رة   K.ل   � "ا;ر�9دي mL$0ا������1���(. 
�و�� و�Dه�ة�$���g	 ه%�	 أن !�]  �
 .<�<�� D�ً�l أإ" أن� ذ���9ر، ، أي �
�     	�g��$� أن ��%ن� (�%� l$\� 	��� �A)	�$��) ه 	آ��I(��+ة 	fMP���  .   #f��� ا<fأوه Df
   	f+�
��f> Hf�)ة ذا!�f	    إ     x1ff9 �ffآ Jff� ة(ff��1�، ! lff�� ،.ًPff� ،  �ff��ufffاج �ا" و	<ff %ُ�ا�ُ\+�����ff	 و "اا�ff)وا�0  و ��1 )ةآff  :�%ا �� (patrons)�ة �ر��v ا�����gت  آ�� أن ��ى .���<Wا�ا����)ي   �ً ��B ، f
��J و  %ن��%(f�
���f)و� J�  ا���س J��  ،���4B(J���%رة �$�(�رآ	 ا����# ا�%*S �$�%ن �  "4
Aأ   	�g4 ا����I #4 د�A�
�$Hf  ور�	، إ" أ 4��M�� اد�ا<�� A4<�أ و4د��Ai�  �� > #�����*ه�. 
�Jff ا� ن%���%�ff أون رi�ff5�% ن%�%ff2yأن ��ff%ن ه��ffك  � 4A
�ff�� #ff� ن%ff$��� ff�g��	 ،/ff�
������ff���  #��f ا��(ff)وع  .�ffً�أ ، وه�ff��، ff>� ��(ن أL�ffM!ا� م 	ff�!ه4 ا�>ا(�ff>u+%ff�،4A�ff��.ء JL�ff ! #ffة ا��
%ffن  آ%$�ff)�> 4A ر%ff
�  ا��()وع
 ����� �رك ن !<��%ن �$�D أ�K��ر، � D52
���g	 M�م  	*%a%��dه$	 ��
M�m أه�ا��A،و�d5و�	 . 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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) �
$��ه>ا ا� "'�وت "�#"�!إ �اء SWOT Analysisأداة ( J� رة� � ��5�	 0��1�$� !      j�fة وا��%fMا� J_ا%f� �f��
! Hf$� ك���5  #f�  Df��g��،  ً.f�� Jff�     (_�f1وا�� �fA���
��f� ا�f2)ص ا����ffI	 أ!! #ffده�  ا����fA�.  D�<f���f� ا�M��ffم  ،   Dff��و�f�ى آ��   Dو�()�����fAy   Dfiر آ�2  إ  �$Hf  اً��%ن *�fدر  < #،ا���%�$ 	f�  Hf$�  Df!%* J_ا%f�����\f	   و J_ا%f�  2�fV،D و�  Hf$  D����Bو ا�2)صا�A+%ا	ل ��1_) ا�.K J��()و� Dح(�Mا�� .c<A�  T
��$� JL� ! أن H$� ًن *�درا%��> 	M�(ار             ا��(��f>ا 	f�$���� �f�)ة وا��ufم � ��fء *f�را!�A و��fVن *� [f����! Df
��D��g، وأ J� 	ًM�*ود 	ً�رةً وا*�%k D��� أن��Aو�()�. 
  #��! jة وا���%Mا� J_ا%���K ..ًPر+�	� ا�: ، �# I�J أن� ا�2)ص وا���1_) !��# داK$�	 ا�: �!>آ�) أن : 
��J  : *� !�%ن ا�M%ة u�$���J و�(\� J�2y%� jن ا���%�� �*:J�2y%ى ا���� 	��Mرات ا���Aا�� #� xM
 	k(2ن ا�%�! �*: D��g�� Q��	 ا��ا��	 ��%��	 ا���� ا�>ي !M%م %�
 .<��<	 ا�


�J ا�
����B J��)وا 
�Mط !)آ�uه4أن�  : *� !�%ن ا���1_)
 ا���
 :وV] +�ول آ�����#�J ا��2�� *� ��%ن  
 

 ا	��ة��ا��  ا	������� �
 
 
 
 
 

 

 ا	��ص ا	�����
 
 
 
 
 
 

 

�%2y��i�5�D ا���� �K J.ل ه>c ا�إن�   [� 4A����> 	MPا� ��gا��� u�u��	()عو وا��. 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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�أ) !>آ� -� ودو+ ��"� و*��ر)��فإ Qذاإ ��Tٌ
���>�D، و�()و� د�4  *)ر  (_�1� ���
����  �$M! H��4 ا�اً!�%ن *�در� }# �$�D أن �ا �>A� ،D% إ  �A
 ".+��ة��1_)ة "��S P أ

�Mط   #$� ���(�)آ	�\�"ت�#   � :آ%
�A د��ً. !M����A  �# ا<������D%ن�ن أ ��" ُ
 
 .ه�)أaا�����i ا��5�M	 و �
�� ���$ دارة +��ة  �#آ�2ءة إ �()���� mوا���س �ت�و. 
 .<�)ا!�\�	 �$��%��ادارة ا�����	 و��Aرات �# وV] �# ا;  +��ة��Aرات �
�\��	� ا���Mةا���2ء � #�  D)D
 .ا��1ص )���ا
 )Jfff� �fff�uا�� 	fff�(���;رات ا�fffA� 	fff�دارة ا���� [fff+دي"، را�fff9ا;ر ����fffـ  "ا�fff� mfff$ا����"	fff�ا���� 	fff��fffـ  "ا�fff���� ا;ر�fff9دي" را+�fff�%��[fff ا�<�fff)ا!�\�	 �Jfff اا��fff�u� .ع �$fffL_.� Hfffو. "�ءَ�	وا��ff5  أدوات ا�)*� mfff$ا����" [fffVو
 ").�	��%�$ا�<�)ا!�\�	 ا"
 

 ���) ��و��'؟ �)وأ �:،��� اا�E� ه
��) أ�) 

 ( ���ُ"(�(M! �gا���	ا��5%ي  "�ً
�����2�و��ت )!k�2�� ا��(��دة �J����� %A . �و�
	�\�د ه>c ا���$%��ت ا�� ;اً  و���A v،  و�%2y� ا����g	���ء �\$l أ!k�2�� �K Q�Y��! J� .ً�� ،J.ل ا��5	u\َ��ُ> أو ت، أ
\uا��#  ���a) ا?ا��}>�	 ا�)ا+�	 I%ل  m$. 0�1ا����	5 �����ن� ���$%��ت ا�����	 إ�H ا و�� 	15
 Jأ 	�ت ا�����
I�ث ا� �� �2��اً�)!�� ) أ 	�)اَ+ا�ُ�  /�I ،ًا J���!ُ رَأن�ج i�a%ا� c<هm�A2k%� �
�Mت $ . 	��Vإ J2و���! ��kأ�(Pآ، 
 Hإ� 	5 ���� ���
���� :��()وعاو

��D��g إذا   S
��، <��%نة+���آ� �ً�%
 ،W��ا� J� :_)�m و�] ذ�D���� D ا�M��م �>�J� D ؛ا���1_)ةا<�
�A*�M ن � ! � 
  

��D إ��c أ���ء ا�
�آ��	 وا�)��ة ا��%*%a�Jا���h�� ا��1# !��اد  �� .ا�>ي 
� �

�< �J%ا�� J��%*%a�J و������J !2�� أل �$H ر<��	  �
 Dمأ�g
اً ������دك دارة ����	 +��إ 
(hت  J0 وا��%از�� .ا��%ا
�()! ا��# ،���%��Jا� أو/ !%��) ا���$%��ت �J ا��%2y�J و � #� 4AI�\
 lت�و���	$a��� . 
��Dا����#  	�)��ا���
>  T��(� �k�2! H�� ا��()وعإ 
�� * � أن ،وk.K	 ا�M%ل #$� �� : 
 
� D�>أو ا��()وعا 	�gك �# ا���uآ(� . و
� 	�g������2��ة �.!��ل  ��k�2!أ<��ء و. 
�Q؟ � D�$k #ه �� أي �\��] !A�5�ف و!1�م، و
� �A��\�!وا<�)ا �A���Bو 	�gا��� 	ر<��. 
 .ا�
�آ�	، و�J !�4) أو ا� ���ت(�� ه# ا�A��$��ت  �
��5%ى K )ة ا��%2y�J وا����%��J ا��(�رآ �J�. 
� Q�� ���! ق ا�>ي��ا�5 #� 	�g������ �ره�  ،	k�1ا� D��g�� .*%ة 
� �\>D$�� �5ر� .دارة ا�����	دارة ا��(�ر�] وا;إ وةa) وا���2ء?�I J�/ ا  
 (���ُ�، أ ،	��aاًو�4 +A��D أن !M%م �Q * � أ  u$� اًن !�%نuه�+  	��()و�D ا���%�$#���� :D�$� 0��1! و�()�D���2���� � ".ا����� ا;ر�9دي"ه>ا ����# �45M J اا�� <�����ى �Q �# ؛ وه>ا 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 
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 ����وع/�. ا��

 J��!?ا��1%ة اH4و��M!ُ ا��()وع �# أن D���1! 	�$�� #�  J�� 	�%* 	$k  D���>وار 	���gا��� D��\�!ا(�> ��J و()����� �$#ن أ\5�4 و�J ا�h�1 ا�. د ا��
���Dو m$��!" :��
أ���J ا�>ي   ه% ا�(#ء
�$H ا���ل �� ن  �J أ+$Q؟." 
 

�J؛ و �)k	 �# ا� �{	أو<�\��	 ��(�$	 ا ه# 	ا����gإن�  �A���>ه�� !� ] ر �\�؛ وا<�)ا!�A�<وهW\� ��أن  ا  Q\���!  	�1"اا��\�<�)ا!	ا��#�ت�و)ا��(و�� }# أن !�%ن .   L�1!0 �A$�%�! Hإ� H�5!و �A� ًءاu+ J��\)د�D،<�)ا!�\�ا  l�\�] ا  و�� 	$�لو<��� . l��! أن W\� D��K#$� ��: 
 

�  D�A�� ق��2$5�وآ	�ا ��
���g ر<��	 �#�Dذس � D� او�\�؛<�)ا!�A� 
� ��
����\إ�H  ا��()وع �A�ف  ا��#��)$	ا�I ، m$1��A���� / أن !دة �# ه>ا ا�5��قا�(gوف ا��،�A� �A��ه�� ؛و
 أه�اف ا��()وع؛ �

M�m إ !)�#  ا��#��$�	ا� �! H� c<اف?اه�ه. 

 )u�$� [+ع را%V%ل ه>ا ا��%I ��k�2ا�� J��ـ" ا?د�	 ا;ر�9د�	"��  	M$0: "ا�����ا<��)اض ا���1 "  ).!�1�0 ا����"و" ا���1�0 ا"<�)ا!�\#"و
  ا����ق�1�2* 

 ا����ق؟ ه��� �
	��أ�� ���� أ


��ى 
��J%ارده� ����W آP�)ة +�اً J�ا��� 	M�(_ ���h� �A���)�M	 . ا�\})ا��	 أو ا;*$�4 أو ا��M�	 أو ا��(�$	 أو ا��
�Lي I�/ ا����M	 4؛ و�$�4A أن �L(Mروا �(hن ا<�1�ا Dو�()�
�+	 إ�k H��B	 <��ق � D
��%رة !��<W اه�����ت ا���
T، آ�� !Ag) أن ����\	 ه>c وه>ا ���# أ �A�\����
��ت ا���)$	، أو ا<�}.ل !$D ا�k(2	، �# ا����� (Ag!M��A ا���)$	 أو ا�k(2	 ا��# !�4 �����A	؛ وأن� إ 	�h5�	 أو ا����_m ا��
�دة �# ا��()وع،   .ا���$4Y آ �)ة +�اً
 �ً�%�9 (Pء ا?آ��ا?9 v��
W5 ا��()وع ا�5��ق ���A  J)�ا��# �\W أن ! � : ه# ا"*�)احأو
 

�  	Mا���� ��k�2!4 و�وا;*$ �وا���5ن، إ��( ا� $ 	�%�
 ؛...)ا��%*] �# ا;*$�4 وا�
�  J� ت��%$�� ا� ���	؛/ ا�M2) و�J ا�
��	 ا"*���د�	 ووV] ا�����	
��i�5 ا�ُ\�ُ%<	؛ � 
 ؛"��زا;"وV] و��ء  �
 .ا��
	 وا���$�4 �

��D��g إ  S

�دً"�\���_H �!ذا آ��  �M� ،ًت4ن !�أد %!ا��) ���19ص ا�>�J !�%��د ا?آ ،ا?K)ى  ��v ا���$%  4A���j!ا%Aا�. 
��5%ى ���(	 ار!�2ع�%ن ه��ك  �<   :أن ه�ف �()و�D ا���م ه% ���2)ض  #�  f� J��2�(ا���5ن ا� [��+#  	fM��� "XYZ" ،   م�f� ل%f$
�2005 ، ���ر<�ت  	\��
 . ���أ زرا��	
 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 
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��� I�ءٍ�,��ة ����&>�) ���G ن   ا��� ا��
� ��ت، ��أ��، ه���
 ا����ق؟�)  �� �
  �����تُ!�رِجن أ)�� !ر%$�� J�  	
��Mر m_# ا����� 	(��5%ى ا������ت �(hن  ا���$أو، 	 وا�)�2�	
�)�ا� %  .ا����M�J ا���م وا��1ص ��Jا��%+%دة  	أو أي 
%ع �J ا�()اآ و< W ��م ��i��A!،  ا�%*S ا�
��# �#آP) 9�%�ً�ا����ر<�ت ا�uرا��	 ا?
�	 ا���$%��ت ا��2��ة ا��# <!M��A� 4��D ه% ؛_)وI	أW��ُ " !) ا
D !>آ� �P����Q! أن  دونرئ، �$9 �M�M	K$2�	 ��%ن ( " ��k�2�� ��A� ومu .ا��)ور �جة����

�/  إ�H أن !، <�� D!��%$�����در  l �M!ن أ) �>آ�!gI.�A  اد���� D� .ا� 
%ث ا�.ز�	��ى *��
 � D���* H�Iا�\ ا?ول �"!��لو [�	A

 .5D��ق �()و���%ن �$H �$4 +�� !ن أ �$�D 	، ا���

!ن أ ��ً�أ ،�$�Dو Vن وا%��ً �)�ا����� "ا����# �����2�� �45M # ا��#  D، وه>ا �� ُ�َ�َ���ى �Qه�اف �()و�أن  �ـ " ا;ر�9دي m$ا����"� ".����1�0 ا"<�)ا!�\#



  

��و	������ آ �ً������ �ً 
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15

�%V%ح
�Lُ!أن  �$�D ،�# ه>c ا��)I$	 ا6ه4اف Dو�()��� !�)ف��# ،د أه�اف  0 ����
M�u��! Mمذا ! Q.ف  و�Aا� ��ا�\  :��)ض ��دة
 

�  QM�M
! ��(! ��)D!���B(؛ 
�  �AM�M
! ��(! j�آ)Dذ� Hإ� D�$�>؛)و 
�J ه4 ا��2�5��ون ا�)i�5�%ن �. 

�ـ   #��

���اً " ا��2�5���J ا�)i�5��J"و!"J�(�K?ا J���2�5ا��" Hف إ��A� وع()���، �m�(_ J !�ر�W ا�
ّ)اس، ه4 ا�5\��ء و��l ؛ و�>�D ��%ن ا��2�5��ون �#  �ٍ$ � �� Jٍ\> #� ع ا�5\��ء�Vأو J�5
 .ا�
ّ)اس!
�$P�J و��J، أ
g) إ  Hل أ�%Iاف�ه	�ا���� : 
 

1.  	��a 	)���
$%ل ��م "XYZ"  +��] <��ن ا�)�j �#ز��دة �# ��5%ى �2005،\��
����ر<�ت  ً	   .��� أزرا��	
2.  JL5
���M	�J(�  ا�$%ا!#،ا� �%تا���5ء ر��ت ! #�  "XYZ" ،A�)�����5%ى J � 	��A
��م 
$%ل 

2003Dل !�%، وذ�.K J���{�ً� ا���5�ا�	و !\�ر�ً�
�%�	 ا���uرا�	  �ا�M��م�JA  J ������	�) ا���Aرات ا�uرا��	 ا����<  . 
 �� ه� ا���ق ��� ه��� ا��	���؟ 


�داً +�اً؟� ه� �# ا<�����D ا��.gI	 أن� أI�ه�� ��م +�اً ���� ا�K) � �و 

�د 2ا�A�ف  ").��B	"و�# ��v ا?I��ن �H��5 أ��ً� ( ��م، أو ه% ه�ف آ$# 1ا�A�ف  � ").B)ض ا��()وع"و�# ��v ا?I��ن �H��5 أ��ً� ( 
 J�<اف ه�ا?ه #�%
 Hج إ���
 .وآ� ا��()و��ت !
 �A��()و�D، ��# !��5�] ا<�1�ا Q� ا�>ي !�%غ ،T
. و�J ا��2�� ��)�	 ا����$
�ت ا��# �1�5���A ا���

��
�M)اءة ا���$%��ت ا��%+%دة �#  Dذ� 	�(�� D
������J ا��%jy و �A�� �52ر�>"��ذج _$ �ت ا���%��، أو   H$� 4A�*%�
S"ا��d5ول �J ا��()وع، أو ���uرة (�

�J ا�>�J ��%*��%ن ��D أن !1�5�م !
$�� إ_�ر ا���� ا����D $_ #� #M ا��M��م إ��4A، *� !�%ن ���4A  ".ا;
و�# " *��%س ا����$
�ت"�#  "LFA" ا���u� �\�> J�M�(_ .	 k�K	 �)��ون أن ُ�� �) �J� �A ا?ه�افإن� ا��� �ـ " ا����� ا;ر�9دي" m$0"ا�����ا<��)اض ا���1." 
 

 �� ا��	ف ا���م 


��� B)ض ا��()وع ا��1ص! #� 4A5�> ��. ��)ض ا�A�ف ا���م ا�����	 ا����	 أو ا�A�ف �J ا����5�ة، وه%  ���A�ف m$��� �� : ا���م �� �$#و�J ا?�%ر ا���A	 ا��# �\W !>آY)ه� �# 
 

� 	�g���()و�ً� أو  D2k%�
M�m ه��D ا���م أو D���B ا��$�	، ! D���� " . m�M
! #� 4A5�> Dو�()�� Dذ�. 
�  (L�%ف��ا���مه  D� 	�$ا�� D���B أو���ى 
\�ح   Q� l�M! أن D���� �ً�$و��()�D J�(Kو��ت ا�()� .	���a$ا�ض اB)ذات ا? و



  

��و	������ آ �ً������ �ً 
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�] إ�.ن ر<��	 ��D��g و�] ر<��	 ا���
T ا�>ي ا�A�ف ا���م أو ا�}��	 ا��$�	 � � J�Mا�%�� �
\W أن ��% ��%��$� �ً $_ Q�إ� Q+%�!. 
�J أ_%ل  أو ا�}��	 ا��$�	 و*�ً� !
M�m ا�A�ف ا���م �5})ق� �� ��دةً � m�M

��B)ض �()وعٍ !� .د

 
 ��  ا��#	د ا�!�صا��	ف


M�H$� ! QMن ��%ن *�دراًأ ��D()و� ء ا�>ي ���Jا�(#��دة ا��()وع أو ه��Q ا��1ص ا��
��د ه% B)ض إن�  J��J ا���%ن �\W أن
��\	 إ
Q . ���ا�K.ل   J����k%ا��   #� �A�إ���
� S*% ا"هو ،دو�\�ا!(�>	  �A _�1�> #ا�� �gا���	وا��()وع  J����\�ل  #� 	���� 	$�)� �
�ً�إ ،��A>ف�Aا� m�M
*� ��%ن . �Jا����أو ا�}��	   �# ! ��  ��()وعٍ(Pدأآ�
��J ا?، �B J)ض  Jن أ���  و��!Lآ( #� u�A��� J��%ر  ��v ا?.�()و�D ذ�D ا?ه4  
�دا��1ص ا� Q ه��أو ا��()وع �B J)ض ه�)�>آ�!  ا��# �\W أن�A	ا���#$� �� : 
 

� �A>أ QM�M
! 	�$�� 4���! T kداً، أ�
� .آ$�� آ�ن ه�ف ا��()وع 

�دة، آ��د ا� ����5%ى ���(�JA وآ4 آ$2	 ذ�D؟ �Iول أن !(�� أه�ا�ً�  �JL5
�D ��5ء ر��ت ا?<) ا�$%ا!# ُ�Y�M! س��M� �A��L9d)ات ���J ا<�1�ا �K�!ُ S
h� ،D��2 ذ�! ��4 " *��%س ا����$
�ت"را+] (���A2�  T$��� ").ا��9d)ات"���%ن 
� QM�M
! 	�
����5
�� و" !}��# �# " َ!ِ�� �. إن� !
M�m ه�ف ا��()وع ه% ا����\	 ا��# <�
�H$� 4 إ��� D!را�أو * D!را�A� (��M!. 


	��ذا �%� �,�و�. ا�%���45؟123 0��/�  .ه	ا�أن - �,ً���ن وا(#�ن أ'& �� ا���� أ �

� �9)ة ����ه�ا�D أ T
 :<ُ�� � ا���

 ؛و�%��!Qأآ�ن ا��()وع ���رج J�V  ذاإ �

�ولا?�) ���D ح %V و��ى �! ��
M�IM%ل ! Q؛ 
�) ا? "، وأن� ذ�D ه%ً� أموا*��آ�S إذا  ���2� ���
� (aن �$�()وع أ%��> Q�
����Q، وأ . 
 :�4 ا�!06� 


M�m 	 �$��5ه��D)ا!�\�ا<� وV%!  D���B�Tه�اف !��5�ك �$Hا? �! #�  D$!ا�	��{. 
 .ا��()وع��$�	 �����4  ��� _�ر!%�) إه�اف ?ا �

�/ ��%ن ا���
T *�دراً "
MYMً� وا*��ً�!") ه�اف !%�ا? ����ى إ �$H رؤ�	، �� . ا��\�ح�ن
�)<��	 ه�ا�أو�)<��	 ا����g	 ا��()وع ?ه�اف !)�0 ا � D�<وآ ،�AT
 . ا���2)ضا���
 .�$H ا���ى ا��%�� ��B	 !)اآ��	 ��م �%�)�$# أو ا� ا�ا�A�ف �
 .اً� �9)، أي �(�� ه��ً� ا���ى) � *�ً�ه��B)ض ا��()وع �%�)  �

  [� .ا��()وع��$�	 # !���4 ، ��ن ا��1%ة ا�����	 هه�اف?!%V�T ا
 

 ا������

 . ا��()وع B)ض!
M�m!�%ي آ�j ���# !���4 ��$�	 ا���1�0 إن� 
  ���!��#  ����4ا���$�	 و. B)ض ا��()وع !
M�D$k% m إ�Hا��# <� )�K%ة �K%ة(	 !�ر�\�	 رA $I#�ا���$�	 أ �ا;�+ 	 H$�	$}>أ  J��P�: 
 

 )ا?���ل(��ذا <���2؟  �
 أ�M�> J%م �>�D؟ �



  

��و	������ آ �ً������ �ً 
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 j <���2 ذ�D؟آ� �
�J <�(�رك؟ � 
 ؟")*��%س ا����$
�ت"را+] (�� ه# ا�1�َُ)+�ت ا��# <��\4  �

�� ا?
(�	 وا�1�َُ)+�ت ا���1$2	؟ ��> H�� 
�ـ " ا����� ا;ر�9دي"را+] (آ�j <ُ�)kَ� ا��M�م؟  � m$4"ا�����%Mوا�� �k(ا�.(" 
�ـ " ا����� ا;ر�9دي"را+] (آ�> j�M%�م ا��()وع؟  � m$و"ا���� �k(4ا��%Mا��.(" 
�ـ " ا����� ا;ر�9دي"را+] (�� ه# ا��%ارد ا��# <�
��ج إ���A �ُ�\)ي ا?
(�	؟  � m$ا����" [Vو  ").ا��%از
�ت

  H$� ًأن !�%ن *�درا W\ا�;��+	 c<ه H$� 	$}>?أ أ * � ا�ن ! 	B���� .�()وع ا�

��A	 ا�إن وk$�� ا�ه� *�   H45 ا�M � * Q$�� #{ �� �� .�()وع ا�	k���B>ي ����ول 
 

	��ذا �%� ؟وع���, ا0��/�ن ���1 آ1 ذ�. 123 أ�� ا�:�وري '& أ �

�(f)و�f�  D%ن  �ن أر+Tf  ? او��f+ ،Q �f�� . Jfء �(f)و�D أ   !
M�Mا�>ي !)��و��  أ
S   و�J�� !  W��J آ$�� ��)ت   �ً�>��! (PأآM����ءو�. ً�و 	ً\
 .�I�ًو
��	 ا�45M ا�\��� ا�>ي �����ى �$ ���� uا�ن +�ه S
 .�()وع ا�
M�M#وأ



  

��و	������ آ �ً������ �ً 
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 8	�احا�

 ��	
 )ا�������أو (ا�

�J . وk$�� ا�ن إ�H ا��()وع ا�#$�2 45Mا;ر�9دي"�# ه>ا ا� ����ا�!#" ا� [� ������>: 
 

� u+%��� �%V] �#  و،ا��
�%��ت و c<اه 	ا��� .وع)��(
 .آ���	 +45 ا��()وع، ��� �# ذ�D !2��� ا��
�%ى �
 .uا
�	وا���) ا��1!�	(آ���	 ا"<����+�ت  �
� m�(�ُ> #ت ا���M
 .ا!�1ذ *)ار �(hن ا��$

�\��] ا? آ�S *�ذاإ  S�* ?ل ا��� 	�و� 	B��k J� 45M%ن ه>ا ا���ا�<)�(ًً.A> وع . J� رة� � (�K?ا ا<A�  	M�aوA� .< �ب ���ة أ	 +�اً��
 ؟ا��()وع ��A	وa�M	 ���ذا !�� )  
  TVا�%ا J� �Iن�أ< �ب ه% ا?أن� أ 	M�a%ا� c<ه L�)�> أ�T
و��J ه��ك . "أو ا��()وع  ���%�� <�س *)ار ا���  #{ �� (Kz W >�ً�iدا c(Yل   �\)د�. !>آ%�I ا"*�)اح ا����%بH$ل�% *  J�


\�ح ا��()وع أو �($Q<ُ� وا?<�س ا�>ي ، ا��()وعةدورُ!
��د ��Q ا����ن ا�>ي و ،ا��()وع ��� �� T إ_�ر، ا��� Q�$� ًء���
D �ا k��D�B و�# .M%�م �
��د�Jه�افأ���Bت وي ذ�()وع �م 
uِ$ D52ُ!�()وع ا���%�$# �� .، وذي ��9 و��$�	 
  �����> D�B��k 	M�(_وع، إ�ا()���I H�

���$ �ت ا�\�Aت ا��� H$� ،��
��ت !(�� �� �$#و. 	 ��� :ا;
 

� L1$! ة�Iوا 	
2k J� 	M�aو �� x ،Dذ� 	�2�وآ QM�M
! ��h!%�1ةآ���A�!  	�$ T
����L(Mإذا آ�ن �����Aً�  ر  � H$� ل%�
�J ا���$%��ت أما��� ��u� " .ه��،Lآ(�>  H$� uاف أ�ة ه��K%ا��� 	�ا���$L1$� .�A�و

�%ذج  ��
�*(��ه�< m و��# آ�$D ا
�A52  ا��\�"ت �J# ا��P�L�{ (�<% هو ���ري وQ�V ا���
T؛،.ً��  D$! J�  #ا�� �A)*�
45Mج.ه>ا ا���
��إدراج�H إ  <� ��(!   Q�%*S
! ��
 .دةا����و�J ا��

�%ذج  � �I%�Dو�()� ��k�2! أن ��4 آ� W\�. ا ه>و��
���P�)  أد (Pا�آ J� �� Jو�� ،m���%ذج ا��5 
D D و!�1�����رك�)ض أن !أ�J ا����u� Jال ����. 
�  D+ذ%�
�J و��$. ��� و+Qأ�$H ���رك  !M��D��K 4 وأ<���D� T، وه% ا��1ص Q�({ا�Wن ��%ن أ  W�kأه>ا أ%
آ�j  وM%ل!ر �� !i��L(M� �D �# أن �) ��?. ا��()و��ت ا��# *� ��%+�$� W�D آ�����A عا �Q �ه��$و��5H$�   [V�ك���()و��ت �)آH$� u ه>ا ا��%ع �J ا�< �# ه>ا ا�Q. 45M_%�و Q!)!� و�� ه%  �()و�D وآ����H$� Q أJ��� Q+و ���. 

 
�J ا?ا�45M <  ه>ا�# ً�"MIو وع،)(�0�1 ��ح ا*�)اا�����	 
M�م 	 �# ا��2 ��uا�� D� م�M� 	�2�ل آ%I ر��� "����آ�  ����	A��$ا�" ء�A�. 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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ا��
	وع اه��� ������ 
 ا���� ا�
��ى ا�������ت

����رة �������ام ����ه� ا��
���وع ��� 
��ن  �أا�
	���ان ����� �أو !� ��� 
 .+ �*�ن (��ً)أ�	�&� . $#"�ة

�	�ان ا��
�وع � 
  ا��آ��� ا��� ُ�/�.م �-� ا��
�وعا�, �
 ا�, 4	8��9 و�	�ا7-� وإذا أ4*3 2
�ره� �

""3 ا�, أ?<= �2> ��*	; أن �	�$: ا��
�وع �@ 
� Aر����ا 


	� ا����ان� 

 3B"ع��C���3!�ه� ا� D��#���� 8�وذ ،: 
 . ا��J�� أو ا��ICا�H"�ق�4ه"�  �
� �4       
�����   ه� ا���M/� ا��� @��ى إ�"-�� 4	8���9 و��" � ا�����اء ��

 .ا��
*)ت
 .��M/� ه� ا��"�ة���ذا هOP ا� �
� 4� �QRي � ه� اP�ا"�T./J. 
� �"U�H��34 �"*�ن ا�"���R3"3 ا. 
� ;4��@V �"	4W�ة ا��U�ا. 
� U *�ا��"���!Vا  . 

 3� ��W� + ���  /��ح��300@ �"> ا�آ �  . �

	� ا���� 

�� ا�/�ر �4.�هPا�H"�  ئ���H� ;	� ZJ�� \ إ���د �4 �. B��
	� ا��	����ت .د ا�
	�و�3 ا��["H"� وأر$�م ا�#�JUت� 
 .ر$�م ذات ا�# ���Mء اRإ���ز، I4 `_^ ا�H"�ق �ِ �
 .@-��d O�!�� 8ص�2ح آ"^ �bدت ا��
* � أو ا��U_� ا��� إ �
� BH?Bهe�  �4 ����>/�8 ا @ ����
�� 8��9	4 = 
 ��_�ا�
�4� وا�ا��
�وع ه�اف أ�2ح إ �
 .	�����B> ا�
� "� ا�� �
 
ذا إ. )ع � \ ا����W 3�4 ا���U_�"=  �\ ا���P")ت �)(B إ*	*, ا��!�ع   ��


 T �   34   آ�ن ه	�ك �� �#	�   ;�" � hB �� ���	ُ�ُ�� <��ء�و .ا  i�7إذا آ�
ي �-�، �#�Bا� "�آ"I4U ���ز ` �ه�ذآ�أا��
�وع  ��4(� @-�د34 ه	�ك 

   D7���34 ا ��� M��ا �و7���ا �وع     .و�4 ه� در!��
��7$: ا����ا4� ا��
 .O أ�Qأو/ و

 ؛)��� ���
 وا�
ة(ا����ق  �
��  /ا����Uص ا�����Jدة و  ���H	��� � ��#�ت ذات ا(*��
أو ا��

 D7���وا ��9	��\ ا�إ)�JU_ ^#7 �J7(؛ 
، ������ ?"-���� @�JU���_ ^���#7 ����J7(   D"���C� (اRه����اف  �

 ا��U�H"��3؛
 ).Q �J7)ث أو أر��JU_ Iت(ا�
� "� ا��/#�دة  �

   ��� ا����وع -ا����وع 

�  �ا��"Wا7"	� �" "#U��آ� أ&�   اP@ ت ن("�P��ت?� ا�/J ��أن  .  وا \� �
� وه� . ا��
��وع ���ة  وا������ع � "Wا7"��  ه�, �	��د ا��  أ ، ?/h،ه	�@Pآ�،  

M@ 3 � ا�����=  و�4.،ا��
�وع  4*�ن !"� �� �"> Md� @���=�<ً�أ
 ؟ً��<أ

���; 3��4 ا��آ����� و�����ذا      M@ ���4 3 �`�����زB"��� .  ًاW!���4 .,��C
�3 ا��"Wا7"� �ً�>�/4. 

��������� ا� �ت وا����ا

ذا آ	i إ . @��M=��دوH!7, ا��
�وع، @�U_"= �رد  ن @ ، أ ه	���*	8،  
   ���Md م�����H@"LFA"   �-
��C�� ������	��*���ن ا��ا ه��� اP���-? ) .����97 أ

ا���
�اض  "ا���
 �T ��ـ   " ا����"= اVر��2دي  " و" ا��#��J Mت  �س4�$"
h"M���ا.(" 

        ��	4W�ول ا���وا T]ا�M�وع وا�
� � =#U4 �	/@ ^_و
ا��U#.�� � وا��/����� ا���H	�ي وا��"����7ت ا����"���    وا��"Wا7"��� 

 ...ا���$./� وه ���ا

 ا��"��!ت وا���	 �ت

��ره��  ��
�ّ�ف � "-��  ��*� 3� ���D7 أن   ا��#�در ا���J7� ا���   ��Bد  ���� 
(ًv4 ،�$�Q�4ة و���
 ".��7[�4, ا����Jة اw4�7��V اR: "4#�در 4

��Bد أي �4ا!I ا��	�ت إ�"-�، �����@"� ا�Pي     ��? ;�@����ا
 .ا�	>

 %�$�� ا���ا�#

 
  ا�����ى– وع	� ا�����

�ـ  �(��L +45 ا��()وع ا�\uء Q�� م%M! 5# ا�>ي�i(ا�"ا� 	�]��$�؛"   [�M! Q�2�� T
��)ورة ا���Dو�() cوا�و+. 
�و( ه�� �H��A !}��إت ا�)i�5�	 ا��# !
��ج ا��\�"إن�   S�* D
 :ه#) 	���ل ا��
��)��?2�َُ�َ)ضُ أ
 

2
	(�5��ق ا �k %

 ؛)
2
	(ا�k�1	 ا��
��دة ����5 	 إ�H ا����g	 وا���
T / أو ا��(�.ت ذات ا��$	/ وا�2)ص �k j�
 %

 ؛)
2
	(ا?ه�اف  �k j�
 %

��� ��V%! �A�T ا��2�5���J؛) ، 
2
�ت(ا���$�	 ا��M�%دة  �k [�
% a.ث أو أر
.( 


�$��u	" وبآ)"وإI�ى ا��)ق ��>آY) ه>ا ا<�1�ام أواI �i)وف آ$�	  ;�� :"CROP"، أي "



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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C = Context = ق��ا�5 
R = Relevance = T
 و�a*	 ا��$	 ����5 	 إ��D أو ����5 	 إ�H ا���
O = Objectives = اف�ا?ه 
P = Process = 	�$ا��� 
 


	�� �ـ آ�� "CROP" ك أن����
 ؟

J���  ـ� "CROP" أ�كن ���5 J���> Q�

��+ا��i(  #f�f5�	  ا� ]ر�f أن !}�L# ا��\�"ت ا? �# أ! �fA �  ���f)�  4f5+ Dو�()�: 
 

� m > D�  أن  أ  Sf�M� (fg
 Hf$� وع  ة(f)ق ا����f>  .4  وfAا�� Jf�، �fأن  ، ه� L�f
! [f*%�
$�f   ا��(f)وع  <f��ق د ��M����A� ��%ن  .ً�دو��أ��J وإذا  ً�،*$���إو ً� T
���)�ً�ا��� 	 ��ا���5%��ت  H$� (a ه>cأي أ$�()وع �ذا آ�ن إ  
(�fء �\��f]  إ�Hf  إ �()وع �A�ف ه��ك ،�� ا���Pل��$H <  .ا��2$�1	  f���(�	 م  أ�f��";ز ا�f�" f� #  m_�fا��� (�M2ىة، �# إ  ا��I  ن ا�� )ى�ا�� ، ���� Q ن أ�L�%� �� 	�(�A�� .�$H ا����� ا��و�#	 �   T
�fن ا���fذا آ f�4�� )ء   )ا����%� 	M$ز"و��ت ا�����أ�# " ا;� Jآ��
f�M	  " هf� c<f%ن !fM�  � K،)ىأ "   	f�$�� T��fk #f�"  Qf�����9#ءٍ 	��)�� ���ن ه>ا ".  J�  #� ك���5! �* T
 .u)آ�L.م <�ن !M)ر أا���
�Hf�   0 إ
f+�I #f� Sf	    �h ؛ا�f5��ق  ��fن   !" ��#2 �\)د     �(f! أن  J�f�   Jf� ��fق و آ��f5ا�  	f�M
�ذا  إذن �H$�: f ا�df5ال ا����f#  أن ُ!\�$�  W�K، D)ىأ ة�� �رو . ا���
T ر<��	 ��5ره�، ��ً. �J     <\�و  ��u Df��g�f !)آ    ً��5I ق؟��ا�5 Hإ� 	5 �����Jf أي        " ا;�f�ز "و��fء  ا
�(�fر  إن�  .  (fPأآ 	f�M�(�?اء ا(
f�ب ا�%f�+ ان�f$� #f�                	f*�aا وو<fه 	f�أه� Jf��! Jfأ� Jf؛ و��	$fا���� c<fه %f�
 [f� Wf>������ %f��� د ا?���م�، و���؛ +(Kz ن�������5 	 إ�H ا���
T؟ D�<وآ ،	�gا��� Hإ� 	5 ���� ،Q�$k 
��\W أن !�%ن �#   اف  ه�ا?إن�   ��M�	�*%�! ���()و�D  ن�أ]  LM
�MQ      Qf�� 4\��f> ي<fا� (fa?ا %fه �f�� .  وfآُ ذا�  W�  ا��()وع ��ب +%$>h�
T �و+W، أ��ً�، أن ! �JL ه>c ا?هf�اف   ،�f�$ا  �\�ا!(�f> و 	�f5�i(ا� D�   4fه Jf� ���ن ���<W ��ً�أوه>ا .  �%+Q ��من �J ا��()وعوا��2�5�� �s ا?إ�9رة H� (aا J���� /�I J� ���
ا�� �J ا��2�f�،    و .)"ا����$
�ت�%س  *�"
g)  أ (�	 وا"<��ا�	 ا���)ار �fأن !  ،ه� fAg (أ f
D  �f*   ت(f���2��  	f�  Dا��()وع، وذ� J� D��g��5
�ب 
�J ا��
��g	 �H$ ا�2%اi� ا���+�	��)�M	 ا J��!. 
�  m > !�$������ أن	�ا���$ H$�  .� 4���! 4��M! Hإ� Dو�()�
��ج �# ! �M�J��M�(�� D��$�: 

 
o         دة��fff
 .وه>ا ���J أن �4��ُ إ�H ا��$
m. وُ�1َ)+�ت آ� �K%ة، وا��%ارد ا��)ور�	 ��� ���Aإ�fff)اد fff�K	 fff�2!�$�	 fff��!# ا��fffk�2�� ا���M�fff	 وا?
(�fff	 ا��
fff��دة وا�fff�1	 ز���fff	 ا��
o      	��Pً.، إ*��	 ورش ���(� � x1$�JL ا?
(�	 ا��� (.. 	��A���.+� ?���م �Pً.، ا(وُ�1َ)+�ت  ���2�	 fM�!�4 ا���c�f       "ا;��ز" 	M$ت ا�����M�$ارد    ) ، وا��%fاع ا��%f
�f�ر��J    (وأ J����fVإ J�2y%f� J�ا<�(�ر� J�>��A� .ه>ا آ$J��� Q أن �4��ُ إ�H +45 ا��H$� .((�(M ا���� �] ا�( �ب و

��� و����؟ه	�� ا����� أ�� ه�  �� إ�# "!�  �

m$1� Q
��A	 ا��x�1$ �# أ J��! ى�ر ��Mدون ئ ا"ه���ما�  Hإ� Q�+�I��k�2ا�}%ص �# ا�� . ،x1$أي ا�� ،%A� 
] ا�M)ار�kا �LP�� m
 .ا���M#���5(�ر ، ���� ا��$
�\��داً، �ـ  ُ ،D52
 (Lذآ 	�
 : و�� ����CROP"Q"و* � ا"
��Mل إ�H ا��x�1$ وا���uا
 

C = Context = ق��ا�5 
R = Relevance = ���� 5 	 إ��D أو ����5 	 إ�H ا���
Tو�a*	 ا��$	 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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O = Objectives = اف�ا?ه 
P = Process = 	�$ا��� 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 

22

 وا����ا���ا��������ت 

 إ�# ه'ا ا�&�%؟ا����� ه� �� 

  Sf

�+ff	 أ�، ���Hff$� #ff��� �ff ذ���ff5  Df�كوا"<����f+�ت ! .  Qff$�! و� � f�%M! �ff�Q�\�ff5�W ا��fMرئ  أ���ffر +�Hf�[ff  إ  x1$��

	 �I J\4 واV ��)ة	 ا��Mرئ ا���uا D $_
%��� .Qو
��\�ز  � x1$! وأن D\\I ط�M
2
	(و�>ا، �\W أن !\�] ا"<����+�ت آ� k j�
 :ودو
�� !�)ار) 
 

 ���ذا ���45 ا��()وع ��?ه��	 وا��)ورة؟ �
��D��g ا��)+] ا����M$� T��م �A>ا ا��()وع؟ � �LP�! ذا��� 

c(g؟���ذا �\W أن �Kh> ا���
T ه>ا ا��()وع ���J ا"�� �ر  � 	A+و J� 

M�QM؟ �! J��� ذا�� 

��fP هf>ا ا�f����، وُ�)+Hf ا�)+f%ع إ��k�K            J�fV Qf"ً�ر�9د� إد��ً."
	  زه>ا، و!��$�W ا��%ا    �
��A؛ و�f>ا �fM� أ�f�د �ً c<ه 	ا?د� 	�%�\� .�A�1$��	 I%ل ا���uا
�	 و�� �ً_�M
 :و���J ه��ك 
 


��داً �� Jآ .
�%V%ح �� !)�� أن ��%Q�L ا��� JL��Q�� .T، أآ�ن ذ�D ا��()وع آ$Q أم +uءاً 
�f�� أن� �f��f�� D)ة fI%ل 4f\I ا��T�f              . آJ وا*���ً  �ُ .f� ،4�$f5ا� %f
 .ا�����دة ا��# ��A A ا���
�P�� T ه>ا ا������ذا آ�S *� أ
\uت إ_�fر ��$Hf$� Df ا��
�     ��k�2ا�� �K�! ")��� ا�� (      	�f> �f�� �fi��$� ا��\�%ع H$� uLرآ ���f	،    �# +45 ا��()وع، �� 	f}� �fل  و���Pا�� �� > H$�"رات�Mء ا�����J ا�}%ص �# !��اد ورش ا���� ا���ر� �	"  "ً��. 
��د�ffً� أم          � 4��ffا ا�<fن ه�ffأآ ،�ًf4 أ����ffا� Wf$�! Jff��� .ًPf����%�ً�، و�J ا�>ي *���Q وآ4 آ�ن ا�� $r أو �M�ار ا���4 و�J <���، إ��    *f�Lم ffk%رة �Jf ا<�ff)ا!�\�	 �(f)و�D ا�����ff	؛  ... J�وإذا آ�
S ا���	 +�] ا���ل 

�A� ��> #ا�� 	M�(وا�� Dذ� W > أن !()ح D�$�� J���2�5ا��. 
��h5	 ا� � 	\����	2$�-��I J�/ ا� اًر )Lا����2	  	2$���[���� J� Qa�
!ُ . 

  �� .45M ا����# <���$4 أآH$� (P ه>ا ا��%V%ع�# ا�. �hدر+�A �# أI� ا��$
�Mت 	 ا��2��$�	ا���uا
�أ
 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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�تا������ت و��� ا��

 ؟	��&�ت�# +% ا�إ�	�ذا  �(�ج 


�Mت !.  ا�ن�$H ه>ا ا�d5الآ�\! j�W )ف �!ن �\W أ$����L��� أن J� DM !#  4\
���M%ل+45 ا��()وع  ، [� �J ا��k�2��وا���H$� �i�5 ا� ا��I4�A�%ل ا��Mرئ   ��Vن   ��u�.  fأ #وه ً�f�� ن�fي    ا���<fا�  Df�4 ن أ����f�!   Qf��  .�+uاء آ �)ة ��Aأ��دة آ���	 إ�H إ�V)ار " دون ا،# !%�) ا���$%��ت ا�.ز�	 ا��	��V�;ا�%mi�a ا

�Mت ا��# !(�� $���� 	k�1ة ا���ا?���ر ا��2 v�� #$� �� #�: 
 

 ا��M)�) ا��5%ي �
�  #B%$ا;_�ر ا� W��*(LFA Matrix)] ا+]ر "�*�ا����$mf   "ا�f���� ا;ر�f9دي  " �f#  "ت�ا����$
%س   "]���1�0اا<��)اض "�ـ 
�ـ " ا����� ا;ر�9دي"را+] [ا���uا
�	 ا��2��$�	  � m$ا����"	�
 "]ا���uا
� 	M�*��ُث ا��(%��ت ا��Iأ. 
 أو ا��()وع/k%ر !Ag) ا�5��ق و �
�2��� �$�()وع � #�M! j�k%! 
�  ���2� #���ـ " ا����� ا;ر�9دي"را+] [+�ول ز m$0 ا����"ا������1![" 
� Mر�) ا���M!%	$�4 ذات ا�� 
� ����� �)د �# �19ص ا���V�	 �J ا?إ�ت $% #2�� " /�I J�_(1ا��5%ي�� (�(Mا�� 

 	�
�/ ��A5 ا�%k%ل إ�H ا���$%� D!�M
$� 4L*ت. ر��%�
2
	 ا��k #� �A�V. 
 �ً>(A� ي%�
 .و�)ا+]؛ وه>ا �� <����\Q �# ا�45M ا����#/ وأK�)اً، u+ �4Vءاً �%+uاً �
 

 ا�"!	س وا��	ا��

 .ً� آ���أو _)وIً	أW��ُ ! " !>آ) أ
D.  +�اًاً*��)*�5ً� ن ��%ن أه>ا �� }# 
 إ�	�ً/؟ ه'ا ا�&�% +%�	�ذا إذن،  


mi�M ا��# ا�ن�أ� �J ا��hآYا�W 5 ا�)i�D�<� #5 ه% ��* ���A ة�5َ��ُ ��A� .���در �%a%ق 
 ��� �$#H$� u !)آL أنو�\W. 	آ�د���أ# ���$ �ت $ L! �)ا+�m$M! "�A� " D إذا آ�
S ا���}	 ا��# !1�5� : 
 

 ا�%V%ح �
� D>وا���� 

 :أدرج 
 

�  j�dا<4 ا��)J�2�dا���9)ة؛)أو ا�� 	�gوا<4 ا��� ، 
 ا<4 ا���(%ر؛ �
 !�ر�� ا��()؛ �
 .ا���9) �

 Dذ� (��J ا<�1�ام ا��)ا+] إذا ا*��H ا? T
 .�\W أن !�%ن 
��JY��! D ا���



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
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�و	�(
�	�� �����و : ����
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���K��ر، �
�%ي ا��()وع �$H ا?+uاء ا�����	 : 
 
� 
2k 	ت �ا����%�

��أ�H إ� <k%A%ل � دة*�5م 
� Q�Y*%! J��� �� [Y*%! J� T
���P ا��� J����� x1$ا�� 	
2k 

+45 ا��()وع أو  �%��� ،Q�ًMـ  �و�"CROP" ] [+ت"را�
�%س ا����$�*.[" 
� 	�
 ا"<����+�ت و�x1$ ا���uا
��J ا��k�2�� ا��)ور�	 �h�� .ت�ت وا��>��M
 ا��$
 .mi�Mا��)ا+] ;<��د ا�
/ ا�A2)س �



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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  	� ُ���� و	� � ُ����


S ن ا� kذا أ��
�أ ،��Jو .��()وع ا�#�] �\W أن !!�)ف ��I Y�M! " ،"j�آ " J�"45 ". ���ذاMه>ا ا� #� >� v�� H$� ة(g
 #M$�#$�%ا��� Dو�()� 	B��k #� ��2�ُ " �� :� ��2�ُ و
 

 :	��إ :���� �
� ا������  ��
� ���وع "أن ��
	� ���ر��     ����آ$�#  ذا !�   -" �

، ا��1�	&ام ���� ����/ن ��-���. ا�-آ�����,�+��* (���&اً �'���# '��& 
��ً� ���$�67 إ�4 ا�-آ��� �!3�,� .��,. ا����وع �

 .�����وع�A @+� �?� �/�-ر  �*��<ا=�" ُ�6;:9"أن  �
 .ن �,�!?� ا���=Fأن �	DE �,+-��ت ��B أ �
 .ئا���ر���H �+. ن ��1. �,+-��ت آ��Hة أ �
 * ���A، وأ=3 �,�ف M$* آ. DLء ا���=F أن
أن �E��ض  �

 �)�O 7*��&:إ�4 أنE= م. 
� أO&اًن �7�	&م ��P ا@;�A ��O أ �?�. 
,���� ا���=��7O 4+M Fب ���   ن ��,. ا����وع �B1�$ �   أ �

 .= 3��B ا����م �3�,��& أ
 

� � .��R�ا��  S	���"ا�D�����T")   ا��;+��-ب S	أي ا����(، 

و�9 َ�� ).إ��?�(��3 ���وM* إ3  و(:

�  �:;Y�ً�6��7� Z  �� A Dآ�� D�/� *M���7:����و�أو ���6;��� �ًM�ً 
 .�/ز��

ه��ا ا�����ل و���ذا    !�D  =* �,�ف ��9 [���ك �,��.         أ9  ��: �
.,E�. 

 .��وع�Lك ا`�Y��T� D! 9�� ا��أ �
 .���-ز وا��	��Rات!7:� ا �
، � A c���T�T��� ���� 3���7) .�>�������R'    &اً �����وbِ���*Mأ �

 4+Mت�TE@ ��,ن أ'. إا�-d� أن .
eE�ُ9أذا ، وd�. 
 .�,h اE=A,�لg?� أ: =* �?�� ���,�.أ9 ��: �
، ً�آ�د�����أA  ً�=���7=إآ��9 أي  :�T�T��Rا� "$����Pا�"�1�	&م  ا �


. و�6&و إدع ا���R �وd���ً�=�7= ل�ف ا�1دون إ�,E=A�. 
 

� أ،  K�)اًوأ  Wآ���V%ح و �%�\�ز و 	_�5 ، L*م   و�وء(M��h<$%ب  Dو�()���vf �# ا�45M ا����# <�\� .    Ti�f�ا�� $�	���� ،4������� H��!ُ ى(Kا;ر�9دي"ا+] ر[ وأ ����ـ " ا�� m$ا����"	� "].���2	ا� ا����



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
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�و	�(
�	�� �����و : ����
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 وا������  ���
 ����� �� ا�

 
 


إ��
 ر��دات ���
 

 
  �������تر��داإ

 
�     �����M�E9 ا��9 وا�,$����و�&ام ا�,$����و	�ن   ،ا���1-���d� c����T� 


���ا�,$����و�9 ����/ O-� ف�Oو،&ة � ���d ن-  �����M�E9 ا��ا�,$����و
�O/ف أ��Yى. 
� E@ � .�T�*ر':
 .�������B ا�F�TRو����* ود�:b �?7 و�: �
� �e��M DLا-Oء و�e�� ت�O�7� &م	�ا1. 
� S$ا� &�T� A3+�H�و . 
 . 1?+� ا���اءةً�ا1�	&م �Oو! �

 
�B��O ا�+�P اA و��$
،آ��k�76� Bأ �;@. 
� � .��Rة 'ا1�	&م (�ً
�  �P�@ &م	�ا���?-ل إذا أ    ا1 �P�@ 9� Aً&� 9  ا��,+-م�d� 

)�ًH�:"  �! ��1-م   
 ��&Aً  ،" ا��&ورات  �d. ب � ��Y bص ��&ر
 ").با�&ورات 1���م ��! .6' 9��Y bص �&ر
آ.  ":�9

�   9��� b��
�T�     ء���;Yم و(��-د أ&��M  ����&Mو'-ا �����؛ وإذا ه��
 .L 9� B+k	�Yo S ا����م ���*ا'�4e ا��n أ

 .ذا ا'�4e ا��nا���R[� وأM&ه� إرا(�  �
� p��6� A. 
 ).[�� ��$Dأي ([�� �	�S  ئآ�B ���رأ �
 

 ؟"ً� و;:��7�9�ً+1"ن 
�7ن أ6 
45 23و� �أن1	�ذا  0(&� � 

  ��f�� "أ W\� /�
� ،�ً�
Qf52 ا�)f B	    ن أ \Wf آ��f �  .ء!W Qf *)ا�\��f �و ئا��fMر �$uم �()و�D أن ��%ن +>�ا #f� �f\� � 	�(�� Q!وأن �(�) أن� *)اء ،Q�%I ور�ذا ���$A>	(�P�
ىI���%ن إ  أن12)� وأ
Q ة و
 .Dو���() 	 ا�\�Aت ا���



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
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 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 ����

��؟"�J ا������	 �52�5)  ه��ك 
%ع ،وً"أ. �	ا���%�$()و��ت �ا�ن �J ا������	 �# k��B	 �ه��ك 
%� ا��� ���� " ��()وع وا
�g)ت ا�)د ��2)ة S���M! �* أن !�%ن �����	 !��5�ك . ��� 	��P� ،D $_ T\

y%gً� و� Sإذا آ� ،�ً�
�a  J�����ء �.*�ت *%�	 ودا��	  H$�T
 .ا��()وع أو ا����g	 و��J ا���
 
	���
 وع�� ا���

�()وع  4��M�� S�* �M� ،إذن� #2� ��T

��. ا�%*S ا����<W �# و�����) ا���! �*	�	، و*� "  <)�� �$H إ+� Dذ� ��
��hآ�اS5�ً  وأ
S*%�(�،S وا�. � D�%*ن و��� J� .. 
 ؟����ا� A ه' �=:	� ��(��0@ �?أو �	23وع �ا�	=�>9!2
&�  ا���� ه 


��دة .  �()و�D *� و�k إ�H ا���
T، وا
�g)ن�� �J أ!hآ�� 	������ ��)ة ز) T
���P ا��� � * J� ���
��د إ!ُ c<وه[����hآL�اً � �� ��#A9 L) أو <�	 أ<� J�! 4� أو إذا ،	���H �� }# أن !�%*�] ا;+� D� ل%M� /�I( [�، �$�D أن !�� �
D ا�M��م ����� :>�Dا�()وع، و
 إ��� أن !���� ����LP ا���
T و!J� Q�h5 ا��$W و��D���� H أن !
�� �$H +%اب؛ �
 .وإ��� أن !���] آ����ً� و!h5ل �J وV] ا��$W، و��D���� H ا�
�%ل �$H +%اب �

 :وا�������ت �J ه>ا ا��%ع �\W أن !�%ن 
�dد�	 و���2	؛ � �A�B��k 
� 	�
���M	 وB�) ��وا. 

� ا���
T ن�أ!>آ)   l�� �ً���� D� يh9#ء. 	��a l�� Jام، و��(�I�� D$�����و
ً� و��� T
�� أن ��%ن ���P ا���h! �M� D�<� 	
��V . ة(Pف آ�kأو D�$� mُ$َ�!ُ /�
� ،D���> Hءة إ��>;�� D� T�5� [ٍVو #� Sَ5� ،ل�I أي H$� 	

�J، و!\�� ا��$ �ت ا��$ M�5�	 ���P ه>c ا���5	 !��() �5)�	 �# أو<�ط ا���". MIً�"ا���$WY وا�� �رك ا���
 	

 .أ*� 
\�Iً�؛ آ�� أ
D " !)�� أن !})Lب ا�\�Aت ا���
 T
�] ا��� D�*.� 	��A
 Hإ� S$kو D

��A	 ا���$�	، �A>ا " ���# أ #� 	� $> 	����دة �� . وH�I �% آ�
S ا;+� �	 ا�5$ �	، و�DMI J ا"<��52ر �# ��I	 ا�+s� 	A�+)!�%ن ه��ك أ< �ب و�52! D� م��M�ُ 4� إذا W 5ا� J� v�(� . 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
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�و	�(
�	�� �����و : ����
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 :و*� !�%ن ��v أ< �ب ا�)�v آ�� �$#
�����) ا���
T ا��# �����ه� ��M��4 ا���%��؛ � Dو�()� m4 �%ا�� 
�  T
 ؛)ا�\})ا��	 أو ا��%�%V�	�)�l ا��()وع �# �\�ل أو�%��ت ا���
���P ا���
T ا�>ي *�م ���$�	 ا" � #� ،�� W 5� ،ا��()وع (Lad� 4ر ا?و�#؛����K 
 .��l ��ى ا���
T ا?�%ال ا�����	 ��I�ً� ���4 ه>ا ا��()وع �

 	���!I D%ل < W ا�)��jK ،v ا���Iل !�)ار ا�h�1 �# ا��)ة ا��Mد%$��!>آ�) ا�M��م �%ا+ �!D؛ . آ$�� ازدادت  ����	 �%*S ا�\��] 4i.� (�B وع()��ر<�ل �. 
 
	���
 � ا�����

  S��>رأ� Kًة <�ر ا  h� ��2!   Dو�()�. ��+ .ًf�f� ا?داء   Q آ�ن
أTV و�J ا�%ا. �Qا���
T <��� وأن�  ؛ 
\��MIm�ًIن�  ���
�A!! 

� ا�0	���؟ A ه� ه@ ه' �B; 


�ا�%ا*] أ. آ.�A 	ا��ا� . 

	 أK)ى،     +�
�] ا���
T، ��# !��5�] أن !M�م �()و��ت  	�������ء �.*	  H$� ���! أن D�$� ًا�ا�ن ���� J�
	 ا��)��Jو����5)$�� Q�� ��� Q�� .  ا��.*	 
 T
�] ا��� 	�����D � ��ء �.*	 u$! #ر ا��%���v ا? D�إ�: 
 

�               c(��fM! ي�f � %fه �f�
�(f)و�D إ 4fد� Hf$� Qf�Mا�%�� Qf
�5
�!. ���$J� (� �D �9)ك �$��
H$� T ردc ا;�\��#؛ ذ�Df أ��M�Lر ا��uا�Q و D

T أ��$� �A�� (Ag!ُ 	M�(�� .$�Q�D أن !)د 
�ff\� �ff)ي �ff> #ff��ق ا��(ff)وع و      � (K�ff� 4ff$� Hff$� T
�ffا�� mِff�أو ا���ff�g	؛ وهff>ا ���ff# إر<�ffل !�ffMر�)   /أ


��gم و��%رة دور�	  �� T
��ت *� !4A ا���%$��
Df ا�M��fم      . و������Af5%�	        إذا آ�S *� أ��دت 
+ Df52�f�اً، <f��%ن  Qf����$�	 وV] ا���
T أ��م k%رة �� !fM%م  .. ً.Pf�" :    f! 4�
hf� 4f$�
 �fآ�    #f� 	A��f)� "ً�fن أ��%��� �ـ  	M$را<��� ا������
��M� أ
�* 4� ��A!%ن  ��
���	 أK)ى، و�>ا ��
�()وع أ���م ا;��ز"دول ." 
�  D��)

�J إ�H أ

J� 4A ������%ا �J ا�
�%ر–ادعُ ا���h� �M��! Sوإن آ� H�I . 
�  LWت�� $��� T
�I J�M! /��4 ا���Mر�)ا���  .�
	 �A>ا ���# !%��) ا���$%�
���(�� ) <)داً و����ً�(�ت ا��  W>ا���� S*%و�# ا� T�

T دوLن ا��f%ار�� ��fM��4 ا���fMر�)       . ا���fا�� [f� �fMا�� Df��*%! د(\��دوLن �f#  . و        J��f��ُا� Sf*%ا� #f� ةuه�f+ ن%��� ،(A)��D!(�2 ا���ر�� * � ا��%��  . fVَ  f�\� ت�f��z [   #fت ا���f�] ا���$% 	ff�%$��
Sff أ. <��ff%ن 	ff+�
��ffـ " ا�ff���� ا;ر�ff9دي"ا+ff] ر [�ffM!%4رffk� وم 
Hff��ffg إ  mff$ا����" �ffk(ا� M�2). "�4%وا���Iا � mi�a%��	� .ا���$%
�   Jاًآuه�+ �M��   #$P�� [��	 �$H أ<{$	 و!�g�4 رI.ت ���ا
�f	  .  ا���
T ا+�����ت �+s� اد�ا<�� H$� Jآ ��P$# ا���
D T، أI (�I���P أ���. أو 9)ح ا��k�2��/ وHانإ���ا�� �����ا"+���ع � J�ا�>�J ����س � %ا 

 .ا���
T ���5�ه4
 .أ�mِ ا"!��ل �I%�2ً� �# آ� ا?و*�ت �
�    Qf�L�*و 	f*.ا�� J� T
�$Q ا���h� �� 	�(�� J�
h! .       Tآ�� �fا�� c�f�(� �f�*f�  . إذا آ�Sf أ�f�دت 
��f> ،Df52)ف  ��ذا ���J أن 
��5�� ��2�D$�� #� D!؟: "!h5ل ."d���ت أو ا��(�رآ	 �# %$��!�)ات أو ! �دل *� !�%ن  T
 .ا��()وع 9)اآ	 MI�M�	/ ا�1 )ات؛ و�>�T �! D �.*	 ا���


آ� دا��ً� �  �

�أ�� �������
�� ،���ُ  ��� أ� . )'&%$ ا#���ت! ��ِ



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
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�و	�(
�	�� �����و : ����
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	 ���وعل ���: ا���
	����ر��ت ا � 

��Pً"إ D��	$� � . و��J، !>آ�) أن� آ� �()وعٍ �J� j$�1 ا�K).+��()وعٍ  
  ��وع ������� 
  ������"�ِ�ْ�ِْ�"  (MERVES Foundation) 
���MمJ� :  
 (ASOC)" د�� أ������"وآ��

 
 
 

 
 

 :انا���% 
234 Amilcar Avenue 
3456 Capital City 
DEVELOPING COUNTRY 
 j!�A6543-789 23 78+  :ا�   lا; 6542-789 23 78+   :ا��2آ �ا� )�#

#: ا<4 ا�(x1 ا��%�� ��"!��ل dc.org.asoc@connect :���)و�A! 	��� أ

 :� �ان ا����وع 
 ":ا#�"ز" � د���� أ���م ��ت ا�����

�(f)وع ��f�ر�W ا��\     f� 	f�$
 ._�2ل?ا�h<5	 أو ا?<)  !mff�(2  دون"�f�ز ا;"���fم  	 أ �)���f 	 وQ f9 ا�
�f)�  	 ا���m_�f ا�
��f���#  �(fت ا��
��رس(zذار  ( 2003



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 !"
 ���وع�ا�

  4�M!"  ����2_د�4 أ 	ك" ["وآ��%>z "ASOC [�ًو�()�
�%ذ+���J، إI�اه�� �#�J !ا��()وع �# �$�<ُ���2> . �# <��ق �\���# و ت%�# ا� �  "�f�ز ا; "���fم أ��اد ا��\����fت ا��
$�f	 �f��4    إ�H إ �A�ف �� M�	�(�I ،	   #f� ى(K?وا ��ى <���Jا� ىI�إ H$� #I(�� ا� و.�%ا�وع<()�: 
 

��ت ا��و<" z<%ك "دارةإ "�c%<� (ا���4 ا���دي �%�I �A��Mت���_�M(؛ 
��J ا�f��4 ا��
�f)ف ?���fم           �hf! J�، J�fV  "ا;�f�ز "!�ر�W ا��
�)��H$� J ا���5%ى ا��\���#، ������%ا  4AM_���. 
�  m�5�!أ�)
 . دا�K ا��\��]ا��()وع	 

  J�� ��150�J ا���%*] أن ��� ه>ا ا��()وع  H300 إ�� ".إ��ز" ���4 10000
�)ف و 
 Lآ(�> u#ا���� H$� �ً�+ذ%�
 :ا��()وع ا�>ي ��� ) 
 


M���!    m�J ا?  �! J�
�!4A ا����$	إ_�2ل ���ا"+����f#    وا��52�	 وا���4	 �K J.ل !%��) ا��%ارد ا���د�،  ؛
����A ا���i.ت �$D>��! H ظ �
2ا� �v�� [� #���\� ؛�# <��ق 
�(إ � 	� ؛	<��ا�"�m ا�A��آ� ����ن ا و!�5	�\����و��ت )*�
�  �k(ا� m�*�ا�M%وا�� ��) �4 وا��5\�5�! 	�{� .!�)اره�


�$Wf ا�f��4    و. �)f9��ت ?ا ���ءأ�m�(_ J�  [�َ\!ُ J ! )��ت 	دار�;ا������j اآ� <�}�# " z<%ك"إن�   Jf

  	5>d� J�"�ِ(ْ�ِlْ"Wر��ا�� j����! 	��{��  �5وا���m. 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 �%$�#�تا�

 ا�&�%�

 !"
 1          �وعا����
 2          )�%� ا��%$�#�ت

 3          ا��-�ق: 1ا�+�* 
1.1 . 
&�'( 

 � ا�,'"ان ا����&" ا#�"ز"و*�(&       3 
2.1 .
&�'( -�� " 
�"زا#"���م أ�4 ا���-  ا����رآ
  � )�01ك" (������ أد��وآ��"   3 

 5  "#3ز:ا"�م $#أع �8 د�* ���و" �6�ك"ه3اف �1$��0ت أ: 2ا�+�*  
 6        �ةا��0
-� ا��$�<=: 3ا�+�* 

 6          ��ض ��م. 3.1
 7            ا��6�َ8�ُت3.2
 

 �C�$ $�         8تاB: 4ا�+�* 
9        �
"! ا��-FاE-�: 5ا�+�*  


 : �ت%+ا��


 أ�>�ء ��':  1�)�=" 
 )ASOC ("������ أد��وآ��
2  �� 2001ا�@��ي ���م " �01ك"�<�

–�Aك ا��(&@&�ن أ�>�ء ا� 3CD8'� 
  0&� ذا�&
4 
'DC�� 
&FاG&� 
 ر�0�
 د�� ����HI Jت ا��<����ت 5
 ا���ا46 6



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 ا���
ق : ����1 ا

1.1 
���� : 
���

" ا���ز"و���
� ا����ان ا��� 

�ً� ا���V�	 !���� ا
�(�ر و��ء �� J�()ى ا���� H$�"ز�ا;� "j�Pآ %

 H$� �
�.د #� . (�(M�� �ًMوو�" 	�g��

	 ا������	ا��) "2001 ( �ً���I �+%�6  	a.a آ� J� �Iب وا��� 	��a ، أو�(%ن �# ا� $�ب ����� J��.� J��_ا%� . T kأ ،	�Vى ا��5%ات ا��() ا����� H$ز"و��ل ا��5%ات " ا;�.K، و�5# �# ا� $�i(ت ا���ا�%� W > ـ��$�%ن ��I	 و��ة ذات �.*	  %

���g	 ا��
	 ا������	" ["زا;��"ا�P.ث ا���V�	 آ�ن ه��ك "، 2001 .[  (�(M! رL�M"و�	�ا����� 	
��ت ا�\���ةو��J، و���  . J�H$� 4 ا?*� +)اء ا�%��ء �# ا� $�250,000أن� ه��ك " ���g	 ا���k;ا 	5 
 H$� ،	�Vث ا���.Pل ا��5%ات ا�.K �21ض، _)أ
��$i�2	��a ،	 ا (g
 	A+؛و J�I #� آ�ن
�	 ه��ك ازد��د �# �k;ا 	ل � 5 .K �1998م  %
���# % A�� ،5 0 إ�H ا�)ا9���J# أو<�ط <�%�ً� % 10 
�21ض �# ���ل ه>ا ا"��K 4g )اء ا��
	 و��uو . ]M!، 2001)�) ا;دارة ا�%_��	 �$�
	[ ��2001م 
��ت ا;�kإ 	$�
��	 وا�%آ�"���A!(9  #ا�M%�	 ا�� ا��MP�2�	ا��%�%�	 �H ا�%�
��	 �# ا� $�ا�����gت B�) ا�%�
��ى ا��5%ات ا�l�1 ا���V�	 ت ا� H$� .;�����دات  !%�Yن��� ،�H ذ�Dإ��V	 و ( ،#i��آ�  �# ،ا�نا�2�)وس ا�%  	��%�

�ءا����()ة �# أا���2k%�5ت ا�
����ن�أ ���# ،ا� .د   J� 	�+ت ا�����زا;"ل ا�%��أن "� ��َ�
�ُ � v21�  .ا��5%ات ا�M$�$	 ا��$ M	 K.ل
  Q
��	 ا��# أ+)�S ث %ا� 
ت Ay)أ و�M�.  �# ه>ا ا� $�"��زا; "���مأ����� �����2 ��د آ �) �J إ" أ�
�$�ان  #� 
�أK)ى أ ����! " ����� Qا� c<حه�\�������وى ��"ر!�2ع �)ة أK)ى،�(�$	  	��k;ا 	5 
�J ون�h(_�2ل ا�>�J �ا?و.  ا� $%غ<LJ إ�H ���ما? هd"ء ����� ��� ، ! �أ  J��
)و�ا��\����ت ا��
$�	 ه���I  4	 ا�%ا���J أو د�4  �A>ا ا��)ضVً�آY(�! (Pا? 	��ks�  J�<ء ا�"dA� 	
��Mر ،�����c<A��� [ا�
���	  �%ن �
(� (�(M! ة�
ا?�4 ا���  ،#i��
 .]2000ا;
 
 ���
�$�	��a ،ًا�+ ��د *$�ت  ����%+%دة ا� ���%ارد�. "��زا;" ���م��h5	 أ����\	 )ا��	 إ�H �ا �J ا�%<��i أو ا�1�  ��9 H$� #�5ته>d��� "آ�$D ا��# أk�ره� ( ا��را<�ت  و���J.)���	 ���د *$�� +�اً �J ا?_�2ل !%�L) ا��
(� �4 ا���
�ة ا?#i��
آV(� (P	 ه4 أ�d<�5ت ون �# h_�2ل ا�>�)�� Jا? ن�أ� �$d!  Hآc.�(Lأ ةا��>آ%ر" ا; s� J� 	��kه4و�أ��(� J�<ا� D} [��\)����. ا����		�5>dا��  J��� ن أ!Lدd إيY�2! H�?ا D #ا�� 	�أk� S <) ا�(� � m���I�ً� ا�%ا���J أو أ�����ر �M� W 5�ان �# ا��5 ��A�$وا���2آ�� أن�  .آ 	ا���  	�ا�$%+�5 	��-J�I�/ ا���2$	   
�/_�2لK%ة وا?��� ا? �� !��#  -�ً ��B�	d��i<�5ت ا�)������5 	 إ�H ا��Kz) ا!��ل   �M2�ون،  4A� 4��م ا��g� #$iو .ا��� ُa �* Sاًن�أ�+ 	2$ِ���d<�5ت اِ�)���	 ُ  S������	�# +)�S أدرا<�ت ؛ إذا �
�� ا?"(K)ى  أ�$�ان �
(��4 ا���
�ة   #i��

% A�5 D$���م ا"��ز دا�K ا��\��] �? آ2$	 M!��4 ا���4أن�  )2000ا;
J� /$Pا�	ا�)��� j����!  	�5>dا�� ، ��H$�-��9  T < �� ا���Pل–I�J��� / أن ���1> ه>ا ا���4  4��M! � (> - �A>ادٌأا��# �)أ(�Mاه(���"ء اً+�ادأو I�/ !��5�] ه>c ا���i.ت !ّ$M# ا��%+�Q وا���4 ،���ارس وا����داتآ���آJ أ #�k�K	 	 ��iر�� و�)اآu -%ن . 

 2.1 .
���� !"#"  
�

 أد#�وآ��
� ),+*ك" ('�� 
 "��زا�"�3
م أ�1 ا�0"!  ا�"/
رآ

�J ا�����gت ا�����	 ا��# !(�� �$H ��ي  1995
({S ا�%آ��	 �# ��م أ 	�%�\�، ا��%اji وا?د��ن ا�)i�5�	آ�  �\و 4�� l$������ء ا��\$l أ*��i	 " ا+]ر( <.��	 وا��5�
�	�# ا����2i�J ا;ا�
����J 19���ت ��رزة �Ai أ 
�m# ا�$� 1.(  �
uرآ� �4 ?و*��4 ا���M! H$� 	�Vا��� S5ل ا��5%ات ا�.Kزا; "���م���2 "�iن _%ا��ل آ.K J��� �$#ه>S$�9 cو. ا�����	  : 
 

� ; 	��K د دور�\��L� ء�"dم ا?# ه���، /�I أ S�L���آJ �أ%
 ؛ً� ����1250 �
��	 وا���4 �# �ا�()وع  �(�	�i�M�5ت ا�>d؛ا�� 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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ً��()و� ��%�(! �ً J�>ر�أ�# آ�  �$��AA+ت ا��# �%ا���
�] ا�� ��
�ء ا� $� ����5�H$� 4A! ا����
���م أ   . �# ا���ارس وا��2%ف"��زا;"
  ��k�2! ا��5%ي"أورده� ه>ا ا���� (�(M2002 ���م "ا��) ا�ا+]ر m
$� 2.( 

��أ" إ ؛�)9��تا?!�%�� ا���� �J ! )��ت أ��H�I،  J ا�ن   �M��
V)وري �J آP) أ ة�u)آ�ا�\A%د ا�!���)  ن�أ �] ا��
���ت ��
�� و�>ا. ��A�{	 ا��\����ت �$������P ه>ا ا��()وع ��2�> و�.  ا��\����	 �����\	 ه>c ا����5		
(�ا? !�(�0 �# ��ً�أ
Q <��5ه4 أا�>ي 
��M�  #،���$��!%<�] ا����A ا
�M)ح ، �>�+�
��%اردإ	 �%ن  H� أ " (Pآ ����A!��5�] ا?h! ت��9(���?���ل ا�����زة ا��إ. �M�)أآP)ه� ن  ?، 4$� H$� ��

\uت ���2 ا���4 ا��M�م �J أ#   	5>d�"�ِ(ْ�ِlْ"#�  ��� ان ا��\�ورة�4، . ا� $A$�5
�Q و*� !����� �J أن  S��$H و+Q ا�1�%ص، ا���� ا�>ي *� �ن�أ� ��و). 1 (ا� $� ا����# ا��\�ور  �#"���م ا"��زأ+���	 د�4 " (�2

)<� ��4 ه>ا ا"*�)اح�، �"���م��4 �()وع ا?� z<%ك +���	"�()وع  ���� �I H��إ 2��) Q�c< � ا��()وع ا�>ي  ��
، H$� أ ��
%ا *�در�H$� J د�4 نأ%�! ��$��. 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 "#3زا:"�م $#أع �8 د�* ���و" �6�ك"ه3اف �1$��0ت أ: 2ا�+�* 

 x�1$! J���	ك "رؤ�%>z"	$� :# آ�� �$ ا�(�

�\��]   "z<%ك "!��� m$K H$�    �2َ�َ
�ُ  Q�� �f2_ ��� Q2fk%� ،$K    ¡ا Jf� �ًfM �f�(� ًا 	f��*و    Hf$� م%fM!و ،Qf��  \f)!� [ �
Q ا�%��ء %���� .ا���


��2 ذ�m�(_ J� Dإ  ��
 : 

 ���م؛ �# د�4 ا?9��ت)ا?�إ9)اك ا��\����ت و �
� � ؛��
���ت ا�\���ة�%ا+A	 ا�إ��اده4  �A�ف و<�ط ا��
�)��Jأ �# 	!%��
�.ت ا�M��م 

L��Aت !%+Yر<�ء أ<l إ ���� .، د��ً� � ���م ور�����4A$2	 وk��M	 � <)ة	 ا�


H$� Q ا��
% ا����#"��زا;���م أ�()وع "د�4 ا�)ا�# إ�H ا�A�ف �J ا��\����ت ا��
$�	 إن�  ��� J��� : 
 	� . وا�����	 ا��52�	 وا���د�	+�����ً�ا���5%ى �M %ل  و����] ،����Q ا��\��] إ_�ر ��i$#  ا� $� �# �# ه>ا"��زا;"�Q  <���¢ آ� _�B #�،��� �2%ن ا��5%ات ا�l�1 ا��Mد

���اًأ��%رة و ! (Pآ� ،� : ا�})ض �J ه>ا ا��()وع ه%ن�
 J���> ن%�B #�،�>  Jا���� J���J ا���4 وا�����	 ��%ن h!] أ�ز"���م \��ا;�" ، #
�#  ("أ"ا�>�J ���(%ن �# ا� ���M	   ("ب"وا�
#  ) 	��I�ا�(�I	�(،   	f$iة ا����fIو H$� �2ظ
�] ا��(��� �$H ا� ،     	f���� د%f+و Hf$� �f�آh] ا?���م وا���\�� 	�آ�� 	د��� .ا+�����	 و
52�	 و



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����

 

35

  �ةا��0
-� ا��$�<=: 3ا�+�* 

  #6ض #
م 1.3

���g	 ا��
	 "��M)�)   و�Mً���ً�، ا?آP) ار!���2م�uال ��د ا?�� I�/ (" ب"و" أ"�# �H�M ا<�1�ام �� إ\Q ا���	   !�� ���� ا�)اi�ة� �ء ) �.cأ��Q إ ا��(�ر "ا������	(\!. J�و<ُ��َ�� .  آ� ��M_�	# ���4 ���(%ن ���a  5000	ن�أ رM���ا� و
  Hإ� �kر �YK�ا��M!و%�� 	����� Q$�\5!و Q)و �M� S�َ(ِ+ُت  أ�f>أدرا 	�f>�> (      ى(fKأ m_�f�� #f� cار(f�! �f�\أ� f�)اً  �ً����. 

��ت ا���M_��تو��ت ا���%ذ+�	، �M� ) ا��(#�
M�m ا��\�ح �  �و %�I [��4 ا��# وا�fM! Hf$� SM�  ، دK$�� �# 9)اآ	  ��و<���) . <�%ات ا���د�	 ���ة l�K  ا?���م  �I��+�ت  ��T ��}��	 ا   Tا���� W!"ك%>z " ا��%+%د 	�uآ� ا��)آ #� 	M����%الو<1�5�َُ�م ا? .     �A��\! #ك" ا��%>z "?ا J�آ�� <��%ن . 	�دار	 ا������j ا;�)9��ت ��}���ء وا?��    W!ا���� c<ه�� �_�Mن ا?    �ت ا���f�� �f��
! J� 	و�d5���f%رة �.f�i	    f>  و،���fم  T�fا�� [f�2 !%ز��� /f�I ؛ ُ�f> ��M م  ��2���ت ا���M_��تإ $	!�Mر�) %�I H� . ه>ا m�M

f>z "  %f%ك  "<�1�f5�م ا�fA�ف  و��
 (f)ة�   J�$��f� ر��f�  #f� J��  .يدارا;" z<%ك"�k�وق  � ) !����j هd"ءو<ُ�}��H . �ت ا��
$�	 �# آ� ���M	ا��\���
 Dذ� [�
��و�� ، �M��
�%<� �Hإ
��ج  <�،
T\�� #�� Q ه>ا ا��()وعأ  Wر��ا��\����ت! #� [،   YK�f! ��f9 Hf$�  ت. �P�� [� 	2� J��(�
�J ا����د�J ا�����	: 
 

� �ُL� �J؛)
 ؛)	�$��
�ا���A%!�	 وا�(���	 *��دات د���	 �J ا��\����ت ا�� �
� Kا���k؛J��
k J�� 
�  J�$� +������J؛ا��
�J �{�ت أK)ى �#  � J���%�I J�و�d5� .���M	ا�

  H�5

�� ا�إو�A>ا ا����  H 	5>d� J� 4���"�ِ(ْ�ِlْ"،? ��

�4 !)آLأ 
�رك Wر��4 وا���ا���$ H$� ونu. 

��داً �$#ا��g)ي وا�� ا���� �\��# � ا�>ي <�(�،ا���ر�Wو<��%ن  � ،	�%�\� ��� Q
�%+Q ��م<�}�L، إ" أ # �� #$�: 
 

�  ���
 ؛ �# ا��\��]"��زا;"���م أ!
 ؛c و�azرQأ< ��": ا;��ز"و��ء  �
 �4A؛ور���ا?_�2ل ا���)�V�J �$�1) ا�I��+�ت  �
� 	�
  وا����Ti � _�2ل ا���)�V�J �$�1)؛ا��(%رة ا��52�	 وا"+�����	 وا��
�)اهH�M ا?إ!M��4 ا���4  � �A>ن؛%<) ا��# �)أ 
 !�A؛دارk��B	 ا��()و��ت وإ �

 �>�h�� آ� j J� 	�%�\�Y�M� " د�� J� 15رآً� و�)�  H$� ��u� "30 �ً�19. ت �# آ� <��%ن ه��ك و��%�\� 	�_�M��H�150-300 و+%د إ� ا���	 j$K ذ�D ه# ا��%Yk   و����  .  �(�
 �ًJ���_�Mاً ?. � ) ا��(g
ه��	 إf9)اك  و �J آ� +�50lن ��%ن ه��ك أH$� ����5 � ،ه>ا ا���� <%اء �#I�� �ل وا���5ء �$H ا�)+ J�ا��(�رآ J� ٪. 
   #� Wر��\)ي ا���دورات أ< [���J  ��5})ق ر�f� ى�f� H$� 	�5أ��م �# ا� 	a.a �A���D�<f ا��\�f%ع   ، ���f%ن  آ�  24    ��� Wر��ا�� J� �ً�%�  	�%�\�   	f�_�M� �fآ #f� .و   SfMوا� �f*" 	f5>dا�% ا��  	f��Mا�� 	f��_") NTI (   د�fا��� Hf$� ��5%ى ا�(�Aدة    H$� Wر��أوه>ا ���#   .ا��     Wر��f4 ا����fM! #f� دة%f\ا� 	f *ا(�
�A <�%ا�H$� m ا��%اد و.   �f��Af9دة  أ



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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�fK Jf.ل     ، 
��A	 ��f)ة ا���f5�M�5�     J%�م �#  ا��hه�� Dfوذ� f*%  	رآ�f)4 ا���  #f� f)ا��(     Jf� <�2��ُf> ي<fا� (f�و��ت، ا?  . * � ا��d<5	 ا��>آ%رة�)ا* 	 ا�\%دة �Jو" z<%ك "�%K#2y.ل 
   	��Vإإ Dذ� H�M�5�! دورات �M� مu��
 ،�	�$�� 	،         #f� دة�f
��f$P%ن �Jf آ�f ا��f}2ت ا�� �fA�� رك�f)�   �fآ  	f�_�M� 
(�	و< � !�5�m ا? 1 )اتا� %ا� �د���. 
   ���

)ى  إ  Hfا  إ�<fه  Qf
��f�� J)ة  ��$�f	 �f5!})ق   أ�f�،     [f� Qf

��fM� أ  �fA���A
*�fدرة �$�f���\   Hfت ا��
$�f	   ا��<��f%ن   �M�f5$	  إ <�A�فو ،ا���K.ت ا���ر� �	�# آ� ة دون �(�رآ��� ا�� �9) �%ا$k	 A+%ده�    	f����\� m_���
W5 ا!�2*�� ،*�إ��V�	 �H$ ا? <�%ا�k إدارة ا���T ا���د�	 ���ة a.ث <�%ات" z<%ك"��� أن� .  �# zن����و
	و �H إ�\�د � m_ت ا������%�I [�. 
�$ <�M%م �� Wر������ %(A��f%اد _fُ   <���داًا ،�# ا��\��] ا��
$#ة K )ذوو  وةن  Hfإ� L%ت ر     �f * Jf��fA>ا ا��(f)وع  �Jf ذ�Df هf%     و. ا�f 1)اء �f# هf>ا ا��\�fل     �f�Mد  اا��f���   دول Jf�
��fق   ،fK)ى أ�f%اد  Hf$� �AfV(و�     (f � [f>وا 
Sا;"(�
" .� ��
��إ WI(� 	5>d��"*�)ا�Iت ِ(ْ�ِlْ"،#�  ��  m$ا��� ��\�J�(K¦� ة(�%�� .��%اد 
86َ
تا�. 2.3 :"ُ  

 :��2)ة ا���5�J ه# �$H ا��
% ا����#	 �ا��1�ُ��1َ)+�ت ا�إن� 


# وI�اتن آ�§��%��l�K دورات  ���a J� �A�� ؛ 
�  J�$�(�)آ� 	ة؛�# د��!) وأد��Iآ� و 

#، وf�a �# آ� I#أر��%ن (��م أ �53})ق آ� ���A  وI�ة �80وI�ات إ+���# �)*H إ�H   ��د   ��   Jf� �f�� l�1؛)ا��\�%��ت ا� 
�  J�� ����؛�
�$%ن  K)��  300 و150�
 �A9دات ا� )
� )� 	5�K( ا?و��ت H$�����2� �# آ� ا����_m؛	 *� !��� 
� ���Mآ J��Mا���� J��M�5$	 �# آ�  m�5�! ة�\�ن.� 	� ؛<��ا
� #$��2! (�(M! J� ات( Kcأ<�<ً� ���)ار cر�azو 	ا��()وع ا���+� .  



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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���ت ا	: 4ا���� �
� 

��K��ر� : 

�  	5>d� J�
�$W ا���4 "�ِ(ْ�ِlْ" وع أ���م()��\����!�� �# د�4  (k��� Wر��زا;" ����." 

�ff	   " ا;�ff�ز"���ffب �fـ   إ���ffV Hfن أن ��f%ن ��f�� �ff�4    هff>ا ا��(f)وع !
��ff�اً �fA�ف   �����f# هff>ا ا� $f� ا;  .+�����	 وا��52�	 وا���د�	 ا���$%�	ا"
�   ��
ا��(f)وع  �fL2>  ن 
أ
����f  ، وً	$
��f�\� Q f هf>ا ا��(f)وع fV)ورة �ُ    ا�f>ي 
��fL$y #f� �f     ا�f5��ق  ن�أ
��fM�   إ J���_�M�
W وآ�"ت����)اره، 
�%ذ+�J ا��\)� # �# �+ J� .K)ىأ � 
��f5%ى ا��\��f]     و��ت )���_m وا��(ا��)آ�H$� u !���	 ا� إن�   � Hf$� )وعfا��( 	�ا��\����	 �)+T ا<��ا #$
 .ا��
�     4fد� Hff$� ��$f�I �fMأ�  �%f�I Jf� #ff>�>�#J���_�ffMا�� ،   f�A���ff>L� و� ودf9 #ff� �f�$K)اآ	 d� 4  �ن��ffا� �f�� �A2%م ا�)��� ، �Kرج �# ا����M	"��زا;"���م ا���دي ? 		�5>dا��. 

��M� إ � ��
$�2
m  ا�ا+]ر(و+�ار!�� ا�����	 إدار!�� ن !�ر���1 وأ J� 	15
 ، (Kzي%�> (�(M!���� در�k  ، �   J� mYM
�$Dه$��) ذ�d!    <�2��� �A$ن�إ. ه>ا ا��()وع آ  > J�<f5# ا��i(ا� uا��)آ J� ���2y%��  #f��f)رآ%ن    
�m# ا�ا��)�M	 >ا!�	 ه4 ا�<�)را+] (ة ����	 وK )ة ��Aرو ا��()وع ذو$� 3.( 



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 ��ا����� ا���� : 5ا���� 

�
��uا  		$����K��ر. $�4
m +	 �# ا��رَُ� �%ده� ا��2��$�	،  � ،آ�W$�
 J

 ،   	f5>d� J�" fِ�(ْ�ِlْ"   rf$ � (��%f! 70000 أ دو"ر�
�	دو"ر � 100000  و،$�5	 ا?و��Hآ# )��Pا� 	و. $�5 #L�{�><ه#$� �� :ان ا�� $}�ن 
 

 2ا����   1ا����         

 ���!      5000$   20000$�j إ��V�	 �2y%�$�J $45000 $30000     )�%+�5��ت (دورات !�ر� �	       30000$ 45000$�	5�!�Mورش ���  15000$ 20000$      �%اد �$����	 وا;
��ج
     #f��� ن�أوه>ا     J�f�
�f)ف  $ 567 و1133 ا���%<f�� 0f)اوح �$�، rf$ ��f�"    Qf� S�<f�ز ا;"�f�� �f��   W f5�4   $17  وُ 
%    إدة  �
f5 	 ا"<2�f   و<��u�  . ا����5�ة$���f%رة  j���fا��� Hf� fy 	أذاإ   Sf a  )وعfأا��(   cار(f�! Jf��� Qf
   �f� %fوه ،  Qf��*%�
 . fM� �f� $_ �، أ ً�f��،   f5>d� Jf� �f�%ا���  #�" �f>�ِ%A���ْ "(Steinhobel Foundation)و " ْ
��fآ )و ِ(ْBِ(ْ "

(Backbrunberger Foundation)     رة%ff)وا�� J�2y%ffا�� Wر��ff! j���ff�! 	ff��{��   ff)4 ا��ffد� 	ff2$و��ت )وآ 	ff����\ا�� . ���
��ff>ك"و%ff>z " ��ffا����آ j���ffا���;�ff� 	$ff�ة دارY( ! Jff��ff��?ت ا�ffتوا? ء���ff9(�وا�SffM آ��ff  ؛ �%�I�� J���_�Mا�� �$
��# ا����_�M�J   ا�)<��	 ا���درة �J آ� 5؛ و!\�ون �# ا��$
H$ m !}��	 ا���T ا���د�	 ا�� �9)ة ���Jا��%�I J����f  أ هf>ا ا�� $rf    ن�و+f�!4 أ  ذا   وإ . (fPآ ��f��� �4    ،Qf�� 	ه��f5ا��    (fg4 ا����f� Wf$�
 �f�
��   #f� ���I J�ى ا���M_�إ!�%�� 	� .��j ا���$2	 ا;+����	 ا���$%
 
.ً M�5� 4��� ������ #Lا���� [�  ..��g) ورود ردآ4 


ك�� 
  2003 )��رس (�ذار 20



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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 ا���ارد

Proposals that Make a Difference:  How to write effective grant proposals, Oxford Leaning Space, 

oxis@fahamu.org.uk



  

��و	������ آ �ً������ �ً 

 


وع �������� 
 ا����� ا�ر��دي �����
 )za.co.nellshap@hixnet: ا����� ا���
�و	�(
�	�� �����و : ����
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%�تH&ا��  
 ا�5��ق  C  =(Context)   (CROP)" آ�وب"

R  =(Relevance) 	$k 	*�aو) D

�� )<��*D و
O  =(Objectives) اف�ا?ه 
P  =(Process)  	�$ا��� 


	�ات��
�زاM! �Ai%�4 ا��M�Yم ا��
m�M؛ �Pً. ا� J��� 4������ت أو .� J� 75: "� �رة % J� 	Mت ا?<) �# ا�������*�درات �$H إ_��م أ
�JA52 " أ�\�" ا���5ء ر  Q!د��I ا���5%ى ا�>ي H$� �JA!.i"و��	�ا����� 	
���g	 ا�� " cر� ���� �ً�
k �5%ى�." 
 

 
)���
� ا�
	ر ا����� Logframe Analysis, LFA( 


��د 1�5�َُ�م ���1�0 �()وع    �
�%ذج �Kص  J� رة� � 
 

�����ُ
�J ا?
(�	؛ ��Pل �$H ) ا?
(�	، ا����\�ت(ه# ا?�%ر ا��$�%<	  تا H�!h�! #ا�� Dإ��" ا����\�ت: "ذ� ،(ر��Mرات، ا��%)، ا���	�ر� �ورش ا���� ا�� ��)!...  
 

�J ه>ا ا��()وع �����4  ا
���ار�� Q�Y$�! ى(+ ���Q� Q +�اً �# ���ن Kz!��# ا���Iل أو آ�%ن ا<�1�ام �)� (Kz وع()�(. 
 


�/ ���J أن  ا����ا�� ���� ا"
��Aء �J ا��()وع!��# ه�� ا?a) ا����J ا��
��� ا�>ي ��\J� 4 ا��()وع،  4���5�. 


